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Finanzielle und strukturelle Risiken verstarken den Handlungs-
bedarf Im Gesundheitswesen — insbesondere Kliniken betroffen

BB Finanzielle Risiken

Stark riicklaufige KHG/HBFG-Mittel > Kostenreduktion und Steigerung der

> Abkehr von der dualen Finanzierung Wirtschaftlichkeit
> Einflihrung DRG-Finanzierungssystem > ErschlieBung neuer
> Reduktion von Landeszuschiissen Finanzierungsformen
> Steigerung Leistungsfahigkeit und
B strukturelle Risiken Qualitat
> Riickgang der Bettenkapazitaten > Klare Positionierung in einem

L . - . veranderten Wettbewerbsumfeld
> Privatisierung und Griindung von Klinikverbtinden

mit hoher Renditeorientierung

> Digitalisierung im Gesundheitswesen und
Substitution bestehender Verfahren
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Zlelsetzung des Projektes: Realisierung der vorhandenen
Einspareffekte im Facility Management der Charité

AUSGANGSSITUATION CHARITE
-_—

> Charité steht 2010 vor einem jahrlich Reorganisation der
wiederkehrenden Ergebnisverbesserungs- Leistungserstellung im
bedarf in HGhe eines dreistelligen Facility Management durch

Millionenbetrags Kooperationsmodell mit

einem privaten Dienstleister:
> Sekundarprozesse als nachhaltigen Public Private Partnership
Kosten- und Qualitatstreiber identifiziert:

— 30% der Gesamtkosten im Klinikum
entfallen auf sekundare Prozesse

— Patient bewertet Qualitat eines Klinikums
im Wesentlichen an Hand sekundérer
Prozesse (Verpflegung, Sauberkeit etc.)
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" Charité; GroRtes europaisches Uni-Klinikum mit

breitem Leistungsspektrum an vier Standorten in Berlin
und insgesamt 1 Mio. gm NGF

KRANKENVERSORGUNG Vier Standorte in Berlin

+ 3.200 Betten

+ 15.000 Mitarbeiter/innen

+ 125.000 stationare Behandlungen pro Jahr
+ 900.000 ambulante Behandlungen pro Jahr

FORSCHUNG

+ 2.500 Forschungsprojekte, Arbeitsgruppen und Kooperationen

mit etwa 4.000 Wissenschatftlern Flachenumfang [Tm?]
+ Gemeinsame Forschungsprojekte mit Einrichtungen in Gber 50 1.040

Landern

610
LEHRE 300 350 390
190 210 220

* Rund 8.000 Studierende in den Studiengéngen Medizin, Zahnmedizin und . .

Medizin-/Pflegepadagogik

. : . L Standort1  Standort 2 Standort 3+4 Summe
+ Dariiber hinaus Angebot zahlreicher postgradualer Studiengange

B Nettogeschossflache Nutzflache
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Wirtschaftliche, soziale und politische Rahmenbedingungen
erfordern einen innovativen Ansatz im Projekt

Rahmenbedingungen des Projektes

Erzielung garantiertes Einsparvolumen zur Deckung Ergebnislicke bis
2010 ohne zusétzliches Risiko flr die Charité

Innovativer Ansatz
als Antwort auf
die besonderen

Politisch schwieriges Umfeld in Berlin — zudem Férderung klein- und Rah-men-
mittelstandischer Unternehmen im Fokus bedingungen
erforderlich

Reorganisationsbedarf betrifft gesamtes Facility Management —
ganzheitliche Losung innerhalb kurzer Zeit erforderlich

&)

o=

Nachhaltiger Verdnderungsprozess in personalintensiven Bereichen in
einem sozial gepragten Umfeld (Gesundheitswesen)

[

Leuchttu[mfunktion: Charité als Vorreiter flr innovative Ansatze mit
starker Offentlichkeitswirkung: Hoher Erfolgsdruck

[
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Losungsansatz: Grindung FM-Gesellschaft als umsatzsteuerliche
Organschaft mit Minderheitsbeteiligung eines Dienstleisters

Public Private Partnership

> Grindung einer Servicegesellschaft

Charité Dienstleister/ in Form einer umsatzsteuerlichen
afite Konsortium Organschaft
I I . o
0 > Bundelung samtlicher
1% 49% | Funktionalitaten (Technik, Betrieb
Beteiligung FM- Betelligung und Logistik) bei gleichzeitiger
N Gesellschaft B e— Integration des Bereichs

Medizintechnik

> Beteiligung eines privaten Dienst-
leisters/Konsortiums mit einer

Integriertes Leistungsbild: Minderheitsbeteiligung (PPP)
Blindelung samtlicher

kaufmannischer, infrastruktureller > é‘l\‘jlf%au Ul?d r'\l/'?tnggewem der
und technischer Leistungen inkl. HCEHEETE  E [Ju e

Medizintechnik Dienstleister

Quelle: Roland Berger
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Kernelement des Kooperationsmodells ist der integrierte Ansatz
der geblndelten Leistungsausschreibung

Gegenstand der Ausschreibung: Integriertes Leistungsbild

Kaufmannische und technische Leistungen

> Liegenschafts-, Haus- und Raumverwaltung > Betreiben Informations-, Kommunikations-,
> Betreiben Bauwerke und Auf3enanlagen und Sicherheitstechnik
> Betreiben Technische Ausriistung > Architekten- und Ingenieurleistungen
) [nfrastrukturelle Leistungen _
> Reinigungs- und Stationsdienstel) > Sicherheits- und Empfangsdienste > Abfallwirtschaft
> Mitarbeiter-/Patientenverpflegung > Veranstaltungsservice und Medientechnik > AuRenaniagenpflege
> Bettenaufbereitung > Interne Poststelle > Innenpflanzenpflege
> Zentralsterilisation > Archivdienst
> Waren- und Logistikdienste > Telefonzentrale
Management Leistungen ) Medizintechnik
> Fihrung und Steuerung > Personalwesen

> |nbetriebnehmen

> Berichtswesen und Controlling > Rechnungswesen & Finanzen > Instandhaltung

> Gewadhrleistungsmanagement > Einkauf und Beschaffung
> T > Qualitatsmanagement
> Betriebsfiihrung > Helpdesk/Stérungsmanagement

1) Inkl. Desinfektionsdienste
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' Business Planung, Managementkonzept und

Mafsnahmenplanung waren bereits im Verhandlungsverfahren
wesentliche Bestandtelle

Wirtschaftliche Anforderungen an private Dienstleister

n Business Planung

> Vollstandige Finanzplanung (GuV, Bilanzen, Liquiditatsrechnung) > Top down Vorgabe aus
> Einzelne Business Planung je Warengruppe Wirtschaftlichkeits-
berechnung
“ Managementkonzept > Grundlage flr Verhandlung
> Fiihrung und Steuerung > Personalstruktur und Vertragsabschluss
> QOrganisation und Prozesse > Schnittstellen und Systeme > Aufsatzpunkt fur
> Qualitatsmanagementkonzept > Risikomanagement Beteiligungscontrolling

m Malinahmenplanung und Effekte

> Malinahme zur Optimierung von Prozessen und Strukturen
> Instrumente flir MaRnahmenmanagement und -controlling
> Geplante Synergie- und Kosteneffekte
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Zlelerreichung nach einem Jahr: PlanmaRiger Vertragsabschluss
mit obsiegendem Bieterkonsortium Ende 2005

Vorgehensweise und Anzahl der Bieterkonsortien

ANZAHL DER : |
BIETERKONSORTI . : : I
EN IM i : : ; B »
VERFAHREN 15 : 5 4 i 3 TR siegender
I ' I , Bleter
I , I |
, I I I
, 1 I I
I I |
I ! " |
; : I I
1 I |
WESENTLICHE ! I . - |
MEILENSTEINE Jan. | Aprl | Jun | Ok Dez R
2005 | I ! !
Teilnahme-  Versand Verhandlungs- Final Call  Vertrags-
wettbewerb der Vergabe-  verfahren abschluss
unterlagen
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Die Business Planung garantiert flr den Vertragszeitraum 2006
bis 2010 eine Einsparung von durchschnittlich 23% p.a.

Wirtschaftlichkeit und Effekte

WIRTSCHAFTLICHKEITSBERECHNUNG BUSINESS PLANUNG: VERHANDLUNGSERGEBNIS
Ausgestaltungs- Einsparung Einsparung? ggi. 2004 [%]
varianten 2010"
O_ptimi?rte 11% 25
Eigenlosung 22
Management-
modell 11% 14
Organschafts- 18%
modell
FremdlGsung 9%
2006 2007 2008 2009 2010

1) Vergleich zu Ist-Kosten 2003/2004 2) Annahme: Konstante Mengengertiste bis 2010
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Zur Sicherung des wirtschaftlichen Erfolgs wurde der FM-Bereich
der Charité umstrukturiert — schlanke Controllingeinheit aufgebaut

Real Estate Management (REM-Einheit) der Charité

GB-Leiter Technik &
Betriebe

Sekretariat und Back Office |

Kaufmannischer Referent

Liegenschafts- Projekte/Bau-
management herrenaufgaben

Facility Management Leistungs-Controlling

Controller Controller Controller Controller Controller
Technik/Bau Medizin- Logistik Reinigung/ Immobilien-
technik Verpflegung verwaltung
Service

- Standort-Facility Management-Koordinator Standort CCM
I I I I I I I I I I

— Standort-Facility Management-Koordinator Standort CVK
I I I I I I I I I

—| Standort-Facility Management-Koordinator Standort CBF

— MalRnahmenmanager
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Aus der Projekterfahrung konnen flnf kritische Erfolgsfaktoren
fur die Umsetzung abgeleitet werden

Erfolgsfaktoren Umsetzungsphase

Geschéaftsfiihrung n Schnittstellenmanagement / Steuerung

> Klare Definition und Abgrenzung der > Friihzeitige Bereitstellung der notwendigen
Aufgaben und Kompetenzen in der personellen und organisatorischen
Geschaftsfiihrung Voraussetzungen seitens des Auftraggebers

> Kontinuitat und geschlossenes Auftreten
der Geschaftsfiihrung

> Klar geregelte und eingefiihrte Prozesse und
Instrumente fiir das Leistungs- und
Kostencontrolling

YAl Professionalitat Dienstleister
. > Ausreichende und zeitnahe ERFOLGSFAKTOREN m Change Management

Bereitstellung von UMSETZUNG > Gezielte Integration der ,alten”

Managementressourcen und ,neuen” Mitarbeiter

> Kompetenz und Erfahrung im > Umfassende und zeitnahe
Aufbau von Unternehmen Kommunikation auf allen Ebenen

Partnerschaftlichkeit

> Partnerschaftlichkeit und Fairness mit
DL-Partnern bereits in der Verhandlungsphase

> Schaffen einer Win-Win-Situation
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Charitée-Modell Gbernimmt auf Grund des innovativen Ansatzes
Leuchtturmfunktion fUr die gesamte Branche

Realisierung eines integrierten FM-Betreiberkonzeptes
> Optimale Unterstlitzung der Kernprozesse

> Hebung von Synergieeffekten und Implementierung innovativer Leistungsansatze
> Professionalisierung und Qualitatssicherung

Sicherstellung Steuervorteile durch umsatzsteuerliche Organschaft
> Wirtschaftliche Eingliederung

> QOrganisatorische Eingliederung

> Finanzielle Eingliederung

Professionalisierung durch Einbindung eines externen Gesellschafters
> Zugang zu erweitertem Know-how und Erfahrungswissen

> Aufbau leistungsstarker Prozesse im Facility Management

> Effiziente Fiihrung und Steuerung

Schaffung zusétzlicher Entwicklungsperspektiven fir die Mitarbeiter
> Aufsetzen einer individuellen Personalentwicklungsplanung

> Einflihrung von gezielten Weiterbildungsmalinahmen

> Stetige Erweiterung des Aufgabenspektrums

Erhéhung der Transparenz
> Nutzerbezogene Abrechnung von Serviceleistungen
> Transparentes Auftragnehmer/-geber-Verhaltnis
> Schaffung zusatzlicher Steuerungsmdglichkeiten
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