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P ulso Corporativo Sostenible 2025: Lo que reportan las empresas lideres
en México es un estudio realizado por Roland Berger y la Universidad
Panamericana. Su objetivo es evaluar la sostenibilidad de las 100 empresas

publicas mds importantes del pais, seleccionadas por su volumen de ventas.

Para el andlisis, se revisaron los informes de sostenibilidad de estas
empresas utilizando una metodologia desarrollada por el equipo
de investigacién, denominada Instrumento para la Evaluacion de la
Sostenibilidad (EvSos-25). Esta herramienta permite medir el nivel de
sostenibilidad reportado, identificar tendencias y ofrecer recomendaciones

paraimpulsar negocios responsables.

De las 100 empresas analizadas, 84 cuentan con informes de
sostenibilidad. Solo el 48% de los temas relevantes definidos en el EvSos-25
son reportados, predominando los aspectos corporativos sobre los sociales
y ambientales. Las empresas consideran prioritarios temas como cambio
climdtico, salud y prdcticas responsables, pero menos del 60% informa
acciones ambientales concretas y solo la mitad detalla su liderazgo con

perspectiva de género.

El avance en sostenibilidad es desigual entre sectores, con rezagos y falta
de transparencia en algunos casos. Ademds, existen diferencias importantes
frente a mercados mds avanzados, lo que representa unreto paralas

empresas mexicanas que buscan competir globalmente.

Este estudio ayuda aidentificar fortalezas y dreas de oportunidad en el
sector empresarial mexicano, y subraya laimportancia de una comunicaciéon
claray consistente en sostenibilidad. También sirve como referencia para
directivos, reguladores, académicos y ciudadanos interesados en promover

un modelo empresarial mds responsable y sostenible.
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Introduccion

La sostenibilidad organizacional es una preocupacidn creciente para las empresas,
corporaciones, firmas, asociaciones y, en general, organizaciones diversas en México. Esto
se evidencia en estrategias, politicas, formas de operar, informes de estados de resultados y
diversos comunicados. A nivel mundial, la sostenibilidad es una variable mds para valorar la
efectividad del negocio y el compromiso de las empresas con el planeta y las personas. En
México, este modelo de negocio comienza a ganar terreno. Como ejemplo, tenemos los
esfuerzos empresariales orientados por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que
actian como el motor que contribuye alos compromisos nacionales en el tema.

Caracterizar la sostenibilidad reportada por las empresas permitird, entre otros
objetivos, conocer las tendencias y definir estrategias empresariales para lograr mejores
negocios, empresas mds responsables y un futuro mejor para el planetay las personas. Esta
investigacion se desarrollé con este propdsito, y su objeto de estudio es el grado de
implementaciény efectividad de los esfuerzos de las empresas en materia de sostenibilidad
reportada en los informes de sostenibilidad (ISos).

De este modo, se presenta el Pulso Corporativo Sostenible 2025 (Sos-25). Tras la creacion
y validacion de un Instrumento para la Evaluacion de la Sostenibilidad (EvSos-25), este se
aplicé auna muestra selecta y reconocida de empresas que operan en México y se analizd
la informacién obtenida. El EvSos-25 valora diversos aspectos de la sostenibilidad
empresarial, tales como medidas para el cierre de brechas salariales, cambio climdtico y
emisiones de gases de efecto invernadero, inversiones en proyectos comunitarios,
responsabilidad sobre el producto, gestion del agua, entre otros. Los anteriores temas son
tan variados e interrelacionados, al igual que la propia sostenibilidad, que es diversa y
convergente alavez.

El objetivo general de lainvestigacion fue evaluar la sostenibilidad corporativa de las 100
empresas publicas mds importantes de México seleccionadas por su volumen de ventas y
analizadas a través de sus informes de sostenibilidad (ISos) publicados. En este sentido, el
estudio Sostenibilidad Organizacional 2024 (Sos-25) tiene como propédsito ofrecer un
panorama integral, sectorizado y especifico para la reflexién del sector empresarial en la
materiay promover el éxito del negocio en armonia con la satisfaccién de las necesidades

sociales, asicomo la preservacion y regeneracién del entorno natural.
COMO SELOGRO

1. Se establecié un marco comun para la evaluacién de sostenibilidad empresarial. Se
desarrollé un sistema de evaluacién inspirado en algunos de los estdndares reconocidos
internacionalmente (ejemplo: GRI, Reporte Integrado, SASB, etc.). El propésito fue
facilitar la medicién, comparacién y comunicacién del desempefio en sostenibilidad

entre empresas y sus partes interesadas.

n

Se desarrollé el instrumento para la evaluacion de la sostenibilidad (EvSos-25), que
facijlita una evaluacién integral de la sostenibilidad corporativa de empresas. Es una
herramienta prdcticay accesible para identificar el desempefio empresarial reportado,

promoviendo transparenciay rendicién de cuentas.

Roland Berger | Pulso Corporativo Sostenible 2025



6

3. ElEvSos-25se aplicé enunamuestraseleccionada de empresas. A través de informes de
sostenibilidad (ISos), se recopilaron datos e informacién sobre las politicas, prdcticas y
resultados de sostenibilidad de estas organizaciones. Para el Sos-25, el ISos es un
documento que presenta el desempefio y compromiso en las dreas relacionadas con la
sostenibilidad por parte de la organizacién que lo presenta. Los temas considerados
fueron ocho: Generales, Finanzas, Ambiental, Derechos Humanos, Prdcticas Laborales y

Trabajo Digno, Sociedad, Responsabilidad sobre el Producto y Cumplimiento de los ODS.

4. Se analizaron los datos e informacién de forma individual y agregada, bajo diversos
enfoques relacionados con el Evos-25. Estos buscaban relaciones para, por un lado,
presentar el estado de la situacién y, por otro lado, encontrar relaciones causales entre
las variables. Asimismo, se examinaron tendencias considerando, entre otros, clusteres

por enfoque industrial y volumen de ventas.

ESTO PERMITIRA

-

Promover la mejora continua, al identificar dreas de oportunidad y destacar buenas
prdcticas. Su finalidad es fomentar la adopcién de estrategias innovadoras y

résponsables que impulsen el desemperio sostenible de las empresas.

2. Fomentar la generacion e intercambio de conocimientos gracias al andlisis de los datos
obtenidos de los informes de sostenibilidad (ISos). Esto permitird identificar tendencias,
desafios y oportunidades, contribuyendo a enriquecer el conocimiento colectivo y el
aprendizaje colaborativo entre sectores, empresas y regiones.

3. Contribuir al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), presentando

un avance a través del cumplimiento de cada uno de los 17 objetivos. Gracias a ello, los
lideres organizacionales y responsables de la toma de decisiones podrdn acceder auna
comparativa entre empresas que los motive a alinear sus operaciones y prdcticas con
las metas de la Agenda 2030. De esta manera, fortalecen su contribucién al desarrollo

sostenible nacionaly globaly, por ende, a su competitividad.

A continuacion, se presentan los resultados del Sos-25. Estos permiten una comparativa e
invitan a la reflexién. Asimismo, se enfatizan los hallazgos significativos y se ofrecen
conclusiones que puedan proporcionar informacién importante para el crecimiento y
desarrollo en todas las industrias y sectores a nivel empresarial, social y ambiental.

El estudio inicia con un panorama general de la muestra. Posteriormente, se presentan
diversas secciones, donde una representa un tema considerado e incluyen sus propios
resultados. Se utilizé un color distinto para su identificacién. Los diferentes temas se asocian
con los ODS para mostrar la relacidon directa entre ellos y la forma en que su abordaje y
trabajo estratégico puede contribuir ala consecuciéon de los ODS.

En el estudio se formulan una serie de preguntas significativas. Estas Ultimas estdn
orientadas a promover la reflexidon y un andlisis empresarial individualizado que permita
generar valor gracias al contraste de los resultados obtenidos con las politicas, estrategias,
operaciones y contextos propios de cada organizacién. De este ejercicio y de las respuestas

obtenidas pueden surgir lineas de accién que contribuyan alasostenibilidad de lasempresas.
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Si bien reconocemos las diferencias entre los términos, en este estudio, por motivos de
practicidad y facilitacion de la lectura, se utilizard "empresa” como término genérico para
referirse a diversas formas de organizacién, incluyendo companiias, firmas, negocios,
corporativos y otras.

Enlos Anexos, se muestra elinstrumento creado bajo elnombre de EvSos-25,la seleccidn
de muestra, los criterios de andlisis (incluyendo los diferentes criterios de corte, como
volumen de ventas, clusteres por enfoque industrial, etc.), la lista de temas abordados por el

EvSos-25ylas empresas de la muestra.

Panorama general de la muestra

En este capitulo se establece el contexto del estudio Sos-25y presenta el panorama general
delamuestra delas 100 empresas publicas mds importantes de México. En esta muestra, se
considerd el volumen de ventas y la evaluacion de su sostenibilidad corporativa. También se
examinan aspectos como la distribucién de las empresas por cuartiles de volumen de
ventas, lo que permite comprender la representatividad de los diferentes tamafos de
empresa bajo este andlisis. Ademds, se detalla el indice de respuesta ala encuesta EvSos-
25, cuyo factor es crucial para la interpretacién de los resultados. Finalmente, se evalua la
accesibilidad y disponibilidad de los informes de sostenibilidad (ISos), que sirven como un

elemento fundamental parala transparenciay la rendicidon de cuentas.

Comunicacioén de la sostenibilidad

Como se menciond en el apartado anterior, la muestra del EvSos-25 es de 100 empresas, de
las cuales 84 si cuentan con ISos. Las 16 empresas restantes se consideran como una
"muestra atipica". Por lo tanto, los andlisis subsecuentes se basan en una muestra reducida
de 84 empresas. En otras palabras, a partir de ahora, salvo indicacién contraria, los

resultados presentados corresponden alas 84 empresas que si cuentan conISos. » A

A Empresas cony sin informe de sostenibilidad

Empresas sininforme
de sostenibilidad
16

84
Empresas coninforme
de sostenibilidad

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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:Como pueden las empresas
intensificar sus esfuerzosy
garantizar la comunicacidon

transparente de sus ISos para ganar
la confianza de los stakeholders?

Losinformes de sostenibilidad han sido una prdcticaimportante enla dindmica empresarial,
particularmente en las ultimas dos décadas. La mayoria de las grandes organizaciones que
operan a nivel mundial trabajan de esta manera, y tienden a elaborar y compartir informes
anuales sobre su progreso. Del mismo modo, la tendencia ainformar sobre sostenibilidad en
México es similar a la de empresas que operan alrededor del mundo. No obstante, las
recientes y crecientes prdcticas de greenhushing podrian mostrar un decrecimiento
significativo en el futuro préximo. Esto se debe a que el greenhushing hace referencia ala
decisién de no publicar informacién asociada con las politicas, prdcticas o resultados
sostenibles. Las razones de esta prdctica incluyen evitar las reacciones negativas de los
stakeholders por no alcanzar los objetivos de sostenibilidad definidos previamente o por no
cumplir con los estdndares alos que se han comprometido. En consecuencia, esta prdctica
implica un retroceso en el progreso gradual obtenido en temas sostenibles, asi como
repercusiones importantes para el desarrollo sostenible empresarial, nacional y global.
Algunos de los resultados del greenhushing también consideran la reduccién de
transparenciay accountability, un retroceso en el desarrollo de politica publica, un obstdculo
para el progreso colectivo global y el incremento de desconfianza de los stakeholders,
particularmente de los consumidores. El efecto en los anteriores es un impacto directo y
negativo en su satisfaccidn, lealtad y en la comunicacién boca a boca. Esto puede influirenla
decisién de compra de otros consumidores, particularmente con el Internet de las cosas. En
consecuencia, otros stakeholders pueden perder confianza enlas empresas, particularmente

si tienen la intencidn de asociarse con empresas sostenibles. Por lo tanto, el greenhushing

B  Clusteres de empresas por enfoque industrial

Telecomunicaciones/Media/Tecnologia

Servicios/Transporte 5
8 Consumo & retail
34
Energia/Industria regulada
9
14

Seguros/Finanzas

30
Industrial/Manufactura/Automotriz

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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tendrd un impacto negativo en el crecimiento de negocio. Junto con ello, y de manera
importante, lafalta de comunicacién transparente tendrd como consecuencia el decremento

de una accidn colectivaindispensable para el logro del desarrollo sostenible global.

Clusteres por enfoque industrial

En cuanto alos 6 clusteres por enfoque industrial, la mayoria de las empresas se encuentran
en el cluster de Consumo y retail. Le siguen en cantidad las empresas del cluster Industrial/
Manufactura/Automotriz. El clister menos representado es el de Telecomunicaciones/
Media/Tecnologia, con solo 5 empresas. La figura siguiente muestra la distribucién de

clusteresy el nUmero de empresas en cada uno de estos. » B

Cuartiles por volumen de ventas

La clasificacién por cuartiles presenta la agrupacién de la muestra en 4 partes, atendiendo

al volumen de ventas de las empresas. La mayoria de las empresas tienen ingresos

moderados o bajos, mientras que un pequefio grupo de empresas tiene ventas

significativamente altas. Esto refleja una disparidad marcada en el tamafio de las

organizaciones del andlisis. La siguiente grdfica asilo muestra. En esta grdfica, se aprecian

las siguientes leyendas: » C

« Min: Se refiere alminimo valor de la muestra

- Q1:Serefiere ala mediana que separa el 25 % inferior del 75 % superior de los datos de
la muestra

. Q2:Serefiere alamediana de la muestray separa el 50 % de los datos de la muestra

. Q3:Serefiere alamediana que separa el 75% inferior del 25 % superior de los datos

« Max: Serefiere al valor mdximo de la muestra

C  Cuartiles por volumen de ventas [millones de MXN]

1,720,000

216,000

46,000 60,000 99,000
Min Q1 Q2 Q3 Max

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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indice de respuesta al EvSos-25 y los asuntos mds relevantes reportados

El EvSos-25, compuesto por 100 reactivos, fue utilizado para evaluar el cumplimiento de
informacién de sostenibilidad por parte de las empresas del Sos-25. Se analizé la
proporcién de reactivos respondidos por cada empresa. Esta reveld que, en promedio,
las empresas reportaron informacion relevante para el 48 % de los asuntos abordados en

elinstrumento. » D

D  Cumplimiento de informacién de sostenibilidad

Porcentaje no reportado
b2 #

48 %
Porcentaje reportado

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

Las dos prdcticas empresariales mds consistentes son el nimero de informes publicados y
los afos de publicacién. No obstante, se identificaron asuntos mds reportados y menos
reportados en los ISos analizados con el Evos-25. » BJ

Las empresas priorizan la divulgacién de asuntos corporativos, mientras que la
divulgacién del reporte del impacto ambiental y social de manera directa e indirecta sigue
siendo limitada. Esto sugiere una oportunidad para fortalecer la transparencia en métricas
que reflejen el desempefio real en sostenibilidad. Ampliar y estandarizar el reporte en
métricas operativas permitird evaluar con mayor precisién el compromiso ambiental y
social de las empresas.

A continuacién, presentamos el andlisis de las respuestas al EvSos-25, clasificadas en 8
temas de interés (ver Anexo A y Figura BH), con la finalidad de identificar patrones,
tendencias y diferencias significativas en la percepciény en las prdcticas de sostenibilidad

delas empresas participantes.

Accesibilidad: Nimero de pasos para descargar el informe

Las pdginas web de las empresas se encontraron mediante el motor de busqueda mds
utilizado en AméricalLatina. Unavez dentro delas pdginas web de las empresas, labusqueda
de los ISos se realizé de forma manual, sin utilizar comandos de busqueda externos ni
motores de busqueda entrenados. El objetivo fue valorar la rapidez y accesibilidad en
numero de clics hechos por los interesados para acceder a lainformacién de interés. Para
ello, se considerd el menor numero de clics en ruta directa a la informacién. En caso de no
encontrar informacién, se procedia a corroborar a través de un motor de busqueda y se
regresaba a la web para encontrar la ruta correcta. En promedio, se accede a los ISos a

través de 3 clics desde la pdgina oficial de la empresa o corporativo.
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El 27 % de las empresas tienen sus ISos publicados en la primera pdgina de su sitio oficial. La
mayoria de los ISos (43 %) se acceden con 3 clics. Las empresas frecuentemente presentan
una seccion de sostenibilidad en el menu de sus portales. Se puede acceder aellas al tercer
clic. Elresto de las empresas publican sus ISos en sitios oficiales de forma menos accesibles.

Sin embargo, el méximo de clics encontrados en estos casos fue de 7. » E

E Accesibilidad: Nimero de clics para acceder alos informes de
sostenibilidad

Acceso con 4 clics o mds Acceso con 2 clics
30% 27 %

43%
Acceso con 3 clics

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

El numero de clics refleja la facilidad con que los grupos de interés acceden a la
informacién que necesitan o es de suinterés. El acceso eficiente estd asociado ala
interacciény permanencia en el sitio oficial. Un mayor nimero de clicsincrementa la
frustracion, lo que puede ocasionar que el usuario abandone el sitio. Esto resulta en
la obstaculizacién de la transparencia e impacta de manera negativa en el grado de
confianza depositada en la empresa. Sila informacién no es fdcil de encontrar, su
impacto y utilidad se reduce para los inversionistas y otros stakeholders. Asi, la
accesibilidad de los ISos estd relacionada con la estrategia de comunicacién de la

empresa. En general, alas empresas les interesa tener un ISos accesible.

Numero de informes de sostenibilidad disponibles para consulta
La comunicacién de la sostenibilidad corporativa puede ocurrir de multiples formas y

canales. La divulgacion a través de los ISos destaca por el fortalecimiento de laimageny

¢No es hora de que las empresas
aprovechen al maximo el poder de

las redes sociales para destacar sus

iniciativas sostenibles y transformar
la percepcién de sus stakeholders?

Roland Berger | Pulso Corporativo Sostenible 2025



12

reputacién empresarial, al tiempo que fomenta la confianza entre los stakeholders. La
reputacion es un activo que se construye mediante prdcticas consistentes y herramientas
de comunicacion efectivas. Esta también se ve potenciada por la transparencia que ofrece
un ISos. Publicar los ISos permite la comparaciéon del desempefio empresarial alo largo del

tiempo y entre competidores, contribuyendo a una mejora continua.

Una ligera mayoria de empresas (45 %) tienen 5 o menos ISos disponibles para consulta.
Las empresas con mds de 5 ISos representan una proporcion significativa (39 %). Esto
muestra que una buena parte de las organizaciones avanza en la consistencia de sus
reportes, aunque todavia hay margen para una mayor frecuencia y robustez en la

publicacién de los 1Sos. » F

F  Numero de informes de sostenibilidad de las empresas disponibles
para consulta

NUmero de empresas con mds de
cinco informes de sostenibilidad
39

45
NUmero de empresas con cinco o
menos informes de sostenibilidad

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

Numero de informes disponibles para consulta por volumen de ventas

El andlisis por cuartiles del volumen de ventas de las empresas presenta los porcentajes y
numero de reportes disponibles para consulta. Se reconoce una correlacién entre la
magnitud de ventas y el nUmero de reportes disponibles para consulta. Los cuartiles 1 de
ventas mds bajas tienen menos empresas con rangos altos de ISos, reflejando

probablemente capacidades mds limitadas parareportar. » G

Numero de informes disponibles para consulta por clisteres de enfoque industrial

Consumo vy retail es el cluster que cuenta con la mayor cantidad de empresas con ISos
disponibles. Cabe destacar que 18 empresas tienen entre 1y 5 informes y 6 empresas
presentan entre 6 y 10 informes. Telecomunicaciones/Media/Tecnologia es el enfoque
industrial con la menor cantidad de empresas representadas. Hay solo 4 empresas que
tienen entre 1y 5 informes y solo una empresa en el rango de 16 a 20 Informes. La mayor
concentracion de informes se encuentra enlosrangos de1a5y 6 a 10 ISos, especialmente

en el cluster de Consumo y retail e Industrial/Manufactura/Automotriz. » H
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G Numero de informes de sostenibilidad disponibles
por cuartiles de volumen de ventas [Millones de MXN]

917
7.35
5.65
4.90
Ventas menores Ventas entre los Ventas entre los Ventas mayores
a 60,000 60,000y 99,000 99,000y 216,000 alos 216,000

H Numero de informes de sostenibilidad

disponibles por clister industrial

Consumo & retail | | |

18 6 2 3 1

Industrial/Manufactura/Automotriz I S —

16 4 4 2
Energia/Industria regulada .|}
5 1 2 1
Seguros/Finanzas I S —
5 5 1

Telecomunicaciones/Media/Tecnologic | ——

4 1
Servicios/Transporte . |
1 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B detasinformes [l deéaioinformes [l de1ai5informes de 16 a 20 informes de 21a25informes

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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Tema: Generales

TRABAJO DECENTE INDUSTRlA, 1 REDUCCION DE LAS 1 2 PRODUCCION 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
\ GREPIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO E !NSTITUCIUNES LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA o RESPONSABLES SOLIDAS LOS OBJETIVOS
e
[ =
M { — } m _
‘ . v ’

Este capitulo explora el marco bdsico de informacién corporativa y estratégica de las
empresas. Se analizan las interacciones entre las prdcticas internas y externas que
configuran el desempefio corporativo. Se examinan los marcos de reporte, la gobernanzay
la materialidad, asicomo la relacién entre la filosofia corporativa, la estructura empresarial
y el desempefo financiero. Se aborda la relevancia de los stakeholders internos y la
integracién de la sostenibilidad en la planificacién estratégica, proporcionando un contexto

amplio paralos andlisis detallados que se presentardn en los siguientes capitulos.

indice de respuesta en Generales

Las secciones Generales de los ISos marcan el tono del informe, presentan ala empresay
suelen mostrar el grado de compromiso de esta con sus stakeholders. Igualmente,
introducen y ofrecen la linea para la interpretaciéon de la informacién subsecuente. Es aqui
en donde encontramos su relevancia. En promedio, el 56 % de los asuntos relevantes fueron

reportados en la seccién General de los1Sos. » |

I Cumplimiento de informacién de sostenibilidad en el tema "General"

Porcentaje no reportado
44%

56%
Porcentaje reportado

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

Comunicacién de las metodologias utilizadas
Indicar la metodologia utilizada para generar un ISos es importante porque los stakeholders
necesitan saber cémo se recopilaron, analizaron e interpretaron los datos. Al explicar

claramente su metodologia, las empresas garantizan que sus ISos puedan compararse con

14 Roland Berger | Pulso Corporativo Sostenible 2025



los de otras empresas del mismo cluster de enfoque industrial. Asimismo, permite que la
empresa realice un seguimiento interno de su desempefio sostenible alo largo del tiempo,
comprender elimpacto de sus iniciativas e identificar dreas que requieren atencién o mayor

inversién. El 93% de las empresas incluyen en sus ISos la metodologia utilizada. » J

J  Reporte de las metodologias utilizadas

Empresas que no reportan
7%

Q3%
Empresas que sireportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

Metodologias utilizadas

El 34% de las empresas utiliza la metodologia GRI en sus informes de sostenibilidad,
posiciondndose como la mds empleada. Le sigue SASB, utilizada por el 25% de las
organizaciones. Por otro lado, metodologias como ESG (13%) y TCFD (12 %) también tienen
una presencia significativa. Finalmente, el 16 # de las empresas opta por metodologias

integradas u otras alternativas especificas. » K

K  Metodologias utilizadas

Otros
pMNU 8%
4% GRI
34%
Integrado
5%
TCFD
12%
13% 25%
ESG SASB

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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L. Metodologias utilizadas
por volumen de ventas

Ventas menores a 60,000 millones de MXN Ventas entre los 60,000 y 99,000 millones de MXN
29% 14% 10% 39% 24% 15% 10%
17 %
7% 5% 10% 2%

Ventas entre los 99,000 y 216,000 millones de MXN Ventas mayores a 216,000 millones de MXN

| 29% 36% 28% |
12% 8%
1%

Il cr [l sase M esc M TcFD Integrado PMNU Otros

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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Metodologias utilizadas por volumen de ventas
La mayoria de las empresas con ventas menores a 60,000 millones de MXN utilizan GRI y
ESG. La mayoria de las empresas con ventas mayores a 60,000 millones de MXN utilizan GRI

y SASB. El uso de las herramientas del Global Report Iniciative es ampliamente aplicado. » L

Metodologias utilizadas enlos clisteres por enfoque industrial

Los clusteres por enfoque industrial presentan preferencias claras por metodologias
especificas de reporte. Estas tendencias pueden reflejar cémo cada sector prioriza
metodologias especificas en funcién de sus necesidades y caracteristicas particulares. El
cluster Telecomunicaciones/Media/Tecnologia utiliza la menor variedad de metodologias 'y

Consumo y retail tiene una mayor diversidad en el uso de metodologias. » M

M  Metodologias utilizadas por cluster industrial (GRI, ESG, SASB)

Cluster por enfoque industrial Metodologia utilizada

GRI ESG SASB
Telecomunicaciones/Media/Tecnologia 45% 27 % -
Servicios/Transporte 40% 20% 20%
Industrial/Manufactura/Automotriz 36% 13% 22%
Seguros/Finanzas 32% 18% 27 %
Energia/ Industria regulada 32% 21% 32%
Consumo vy retail 30% 28% -

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

Entre las empresas que mencionan la metodologia utilizada, solo 32 % de ellas emplea una
sola metodologia, siendo el GRI y el SASB las mds comunes. Se identificaron al menos 19
metodologias distintas en los andlisis, lo que demuestra la fragmentacién del sistema de
reportes. Las empresas tienden a adoptar multiples metodologias de reporte. Esto
incrementa la complejidad de la comparacién, pero les permite cumplir con diversas
regulaciones globales. Sin una alineacién en los reportes, los avances en sostenibilidad no
pueden ser medidos nicomparados de manera eficiente.

Eluso de multiples metodologias parareportar tiene ventajas y desventajas. Por ejemplo,
la presencia de multiples metodologias de reporte para los ISos aumenta la flexibilidad por
parte de las organizaciones. Esto les permite informar segun sus operaciones, dindmicas de
negocio e intereses principales. Sin embargo, pueden producirse resultados dispares, lo que
dificulta la comparacién del cumplimiento entre sectores e industrias vy, por lo tanto, la

realizaciéon de una evaluacién sélida del progreso hacia el desarrollo sostenible. Habiendo

Roland Berger | Pulso Corporativo Sostenible 2025



;Qué pasaria si elimindramos la
confusion y adoptdramos una
metodologia unificada para los ISos?
;Cudnto mads impacto podriamos
lograr en el desarrollo sostenible?

dicho ello, el favorecimiento de una Unica metodologia de presentacién de informes puede
simplificar sobremanera las complejidades involucradas en el equilibrio de los aspectos
ambientales, sociales, gubernamentales y financieros. Asimismo, puede producir una
rigidez que, asuvez,limite la capacidad de una organizacién para abordar desafios Unicos o

requisitos especificos del pais o regién. » N

N  Metodologias utilizadas por cluster industrial (GRI, ESG, SASB, TCFD,

Integrado, PMNU, otros)
Consumo & retail Energia/Industria regulada
9% 5%
4% 5%
1% 30% 327

21%
» '
13%\~/ > gt
28% 1% 21%

Seguros/Finanzas Industrial/Manufactura/Automotriz

5% Q%
Q% 2%

9% 32% 13% 36%
5% [

-

18z\J 13%\
27%

Servicios/Transporte

22%

Telecomunicaciones/Media/Tecnologia

10% 9%
10% ’ 40% 18% 46%
20%
L 2 27% ‘
20%
Il cr [l sase M Esc [ TCFD Integrado PMNU Otros

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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Comunicacién sobre el asunto mds material

Los asuntos de las empresas son tan diversos entre si como complejos y relevantes. La
seleccién de temas de interés a incluir en los ISos depende del modelo de negocio, la
estrategia empresarial, las expectativas de las partes interesadas, el entorno econdémico,
entre otros, independientemente del marco metodoldgico del reporte. La materialidad es el
umbral que determina qué asuntos son relevantes para su consideracién en la estrategia
corporativay sureporte enlos1Sos. Mds alld de este umbral, no todos los asuntos materiales
presentan la misma importancia. El hincapié que se hace en la comunicacién de la
materialidad debe reflejar el nivel de prioridad de cada uno de estos asuntos materiales.
Como parte de la estrategia empresarial, la materialidad puede ser el faro que sefala el
éxito financiero y la satisfaccion de los stakeholders.

La presentacién sobre las informaciones de materialidad suele comunicarse
graficamente en matrices o listas de materialidad. En el cuadrante superior o alinicio de la
lista se presentan los asuntos prioritarios mds relevantes y que definen estratégicamente el
éxito del negocio. Suelen presentarse con orgullo como el resultado de un ejercicio de
madurez empresarial. A continuaciéon, exponemos el andlisis de la materialidad tradicional
delas empresas del Sos-25.

El 60 # de las empresas presentan estudios de materialidad en sus ISos. La identificacion
y priorizacion de los asuntos mds relevantes que influyen en el éxito del modelo de negocio
se consideran en poco mds de la mitad de las empresas del Sos-25. Tomando en cuenta que
el proceso para generar materialidad requiere tiempo, recursos y un compromiso
consistente alineado con las perspectivas de los stakeholders, el porcentaje reportado del

60%esungranavance. » O

O Reporte de estudios de materialidad

Empresas que no reportan
40%

60%
Empresas que sireportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

La materialidad tradicional debe ser el antecedente de la materialidad financiera o
doble materialidad. Cuando el resultado de la doble materialidad no ocurre, se suele
considerar Unicamente el éxito financiero. Es preciso mencionar que también se valoré el
estado de la situacion de la doble materialidad. Las empresas estdn adoptando
paulatinamente el concepto al reconocer su clara aplicacién financiera, donde 11 empresas

de lamuestrareportan doble materialidad.
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Asunto mds material
Entre los asuntos significativos, el mds importante para las empresas suele llamarse el mds
material. Las tendencias encontradas sobre los temas en los asuntos mds materiales son las

siguientes:

Fuerte enfoque en el cambio climdtico y la transicién energética.
Este tema esrecurrente y se aborda desde diversas perspectivas: reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI), riesgos de la transicién, descarbonizacién, estrategia

de cambio climdtico, riesgos fisicos y reduccién de emisiones en la cadena de valor.

Importancia de larelacién con los stakeholders.
Destacalarelacién con el cliente y la experiencia del consumidor como temas prioritarios.

También se menciona larelacion con las comunidades locales.

Enfasis en la gestién de riesgos (tanto ESG como gestién integral).
Las empresas reconocen la necesidad de una gestién adecuada de todos los riesgos, con

un enfoque especifico enlosriesgos ESG y los riesgos fisicos derivados del cambio climdtico.

Valor del capital humano.
Se consideran materiales los temas como salud y seguridad (tanto general como en el
trabajo), bienestar, balance de vida, atraccion y retencién de talento, diversidad e inclusion,

asicomo la educacién y capacitacién de los colaboradores.

Gobernanzay éticasdlidas.
Se identifican como cruciales a la gobernanza corporativa sostenible, ética institucional, el
gobiernoinstitucional, las prdcticas de negocio responsables, la ética enla organizaciény el

cumplimiento regulatorio.

Gestion ambientalintegral.
Ademds del cambio climdtico, la gestidn del agua, el cumplimiento ambiental y la proteccién
del clima son relevantes en las materialidades de las empresas. También se menciona la

preocupacién por la deforestacidon y el cambio en el uso del suelo.

Sostenibilidad enla cadena de valor.
Se observa un interés en criterios sociales y medioambientales responsables de la

proveeduriay gestiénintegral de la cadena de suministro.

Aspectos econdmicos y de producto.
Se consideran importantes el desempefio econdmico, la mejora del valor econdémico, la

calidad y seguridad del producto, asi como el acceso a productos o servicios.

Concretamente, entre los asuntos mds materiales (o prioritarios) que reportan las empresas
estdn presentes el cambio climdtico junto al riesgo y prdcticas de negocio responsables,
ambos con un 22 %, seguidas por salud con un 16 %. El primer tema estd directamente
asociado al cuidado de recursos naturales y contaminacién; el segundo y tercero, de corte

social y econdmico. Ambos temas conjuntan una visién de sostenibilidad. » P
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P Reporte de temas mds materiales en informes
de sostenibilidad

16 %
10% 10%
. Cambio climdtico . Consumidor . Sostenibilidad . Riesgo y prdcticas de negocio responsables Salud
Valor econémico Agua Talento [l Producto

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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Asuntos mds materiales por volumen de ventas

Los 6 asuntos mds materiales para las empresas fueron analizados por volumen de ventas.
Las tendencias son variadas. Tanto a los pequefios como a los grandes grupos les interesan
el cambio climdtico y la salud. Los temas mds relevantes para las pequefias empresas son
riesgo y prdcticas de negocio responsables y, sobre todo, consumidor. No obstante, no

presentaninterés en el agua. » Q

Asuntos mds materiales por clisteres de enfoque industrial

Las empresas con un enfoque industrial de consumo y retail son las que mds comunican sus
asuntos mds materiales. Entre los mdsimportantes seincluyenriesgoy prdcticas de negocio
responsables, consumidor y sostenibilidad. » R

El andlisis por cldster con enfoque industrial vuelve a mostrar que los 3 temas prioritarios
en la materialidad de las empresas del Sos-25 son cambio climdtico, riesgo y prdcticas de
negocio responsables y también salud. Las empresas de consumo y retail son las que mds
reportan materiales, mientras que las empresas de Telecomunicaciones/Media/Tecnologia
casinolosreportan.

En ese sentido, 6 de las 8 tendencias en asuntos mds materiales estdn relacionadas con
temas de gobernanza, finanzas y sociedad. Sobre temas ambientales, solamente 2. Esto
sugiere que las organizaciones alinean sus prioridades a temas operativos y de viabilidad
mds que al cuidado y la preservaciéon del capital natural. Un andlisis mds profundo de la

correlacién entre los asuntos materiales reportados y las acciones empresariales ayudaria
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Q Reporte de temas mds materiales en informes
de sostenibilidad por volumen de ventas

Cambio climético

)7
27 %
Salud
3
25%
\

38% )8/

Consumidor

%

80%

Riesgo y prdcticas de negocio responsables

18%

45%

Valor econémico

)2

40%

0%

Agua

40%
40%

[ —
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Il Ventas menores a 60,000 millones de MXN [l Ventas entre los 60,000 y 99,000 millones de MXN

Ventas entre los 99,000 y 216,000 millones de MXN

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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R Reporte de temas mds materiales en informes
de sostenibilidad por clister industrial

Consumo & retail I I R ——
2 3
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Industrial/Manufactura/Automotriz [
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Seguros/Finanzas I N —
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2
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Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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aidentificar si estas prioridades son el reflejo de compromisos estratégicos genuinos o una
respuesta a estdndares de divulgacién o tendencias globales populares. La divulgacion de
la materialidad es clave para evaluar el alineamiento de la estrategia corporativa, los
intereses de los stakeholders y el éxito del modelo de negocio. La brecha del 40 de las
empresas que si cuentan con ISos pero no reportan materialidad, sumada a la que generan
las 16 empresas que no comunican ISos, representa una gran oportunidad paraincidir en un
plan de negocios mucho mds exitoso y alineado con las demandas de los mercados mds

exigentesylanormatividad.

Tema: Finanzas

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS 1 PRODUCCION 1 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO E INSTITUCIONES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES SOLIDAS
N o
[ =
~ < 00 ¥
‘ I v ’ -

Reportar los impactos financieros en los ISos es crucial para comunicar que la empresa es
transparente, responsable, confiable y cumple con las normas. Esto les permite a los
stakeholders determinar sila empresa asume laresponsabilidad de sus objetivos e impactos
de sostenibilidad. Del mismo modo, facilita a las empresas gestionar los riesgos de forma
proactiva, tomar medidas para mitigar los impactos financieros negativos, alinearse con los
estdndaresy las prdcticas globales, asicomo generar valor alargo plazo.

El tema Finanzas en nuestro instrumento de evaluacion se centra en los impactos
financieros que generanlas empresas a través de sus actividades. Este andlisis abarca desde
inversiones en proyectos sociales y de apoyo ala comunidad hasta inversiones en proyectos
internos de ecoeficiencia. Dichos elementos permiten evaluar el papel de las empresas en la

creacion de valor financiero y social, aligual que su contribucién al desarrollo sostenible.

S Reporte de impactos financieros

Porcentaje reportado
40%

60%
Porcentaje no reportado

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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indice de respuestas en Finanzas

El 40 % reporté asuntos relevantes en el tema Finanzas en los 1Sos. » S

Inversiones en proyectos sociales y de apoyo ala comunidad
Lasinversiones en proyectos de apoyo social y comunitario son clave para el fortalecimiento
de la cohesidn social, la mejora de la calidad de vida y la reduccién de la desigualdad.
Fomentan confianza e impulsan el engagement y la cooperacién comunitaria, también
impactan de manera positiva en el desempefo financiero de todas las partes interesadas.
Asimismo, previenen problemas sociales y promueven el desarrollo sostenible.

Podemos ver que la mayoria de las empresas ya reporta inversiones en proyectos
sociales y de apoyo a la comunidad. Esto es un indicativo positivo de que muchas
organizaciones estdn incorporando este tipo de iniciativas en su agenda de sostenibilidad.

Sin embargo, la brecha restante (39.3 %) evidencia que hay un espacio para mejorar. » T

T Reporte deinversiones en proyectos sociales y de apoyo a
la comunidad

Empresas que no reportan
39%

61%
Empresas que sireportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

Las empresas con mayor volumen de ventas son las que mds reportan sus inversiones en
proyectos sociales. Posiblemente esto se deba al acceso a mayores recursos y exposicion
publica.Sinembargo, sin estandarizacién enlamaneraen que sereportan estasinversiones,

es dificil evaluar suimpacto real.

Inversién en proyectos paralos ODS

Lasinversiones de una empresa en iniciativas alineadas con los ODS envian el mensaje alos
stakeholders de una empresa ética, que buscaimpactar el desarrollo sostenible a través de
sus operaciones y dindmicas de negocio. Estas incentivan la productividad y el desempefio

basado en innovacién sostenible. Por ende, atraen a colaboradores, gobiernos,

:Como puede una mayor inversién en
proyectos sociales y apoyo comunitario
impulsar un cambio social duradero? ;Qué
nos impide acelerar ese impacto ahora?
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inversionistas y proveedores que también se alinean alos ODS. Asimismo, comunicar sobre
estas inversiones también influye sobre el incremento del engagement con la comunidad,
valor de la marca, asi como la imagen y reputacién de la empresa. De esta manera, los
beneficios van mucho mds alld del desempefio y la rentabilidad empresarial, ya que ofrecen

unamanera paraalinear inversiones a un mejor futuro parala sociedad y el medio ambiente.

Comunicacién sobre las inversiones en proyectos asignados para los ODS
El 33 % de las empresas de la muestra del Sos-25 reportaron inversiones en proyectos

asignados por los ODS ensus ISos. » U

U Reporte de inversiones en proyectos asignados por la ODS

Porcentaje reportado
33%

67 %
Porcentaje no reportado

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

Comunicacioén sobre proyectos sociales y de apoyo ala comunidad asignados para
los ODS

Solo el 46 % de las empresas reporta cantidades invertidas en proyectos relacionados a los
ODS. Esto nos muestra cémo las grandes empresas, a pesar de tener mecanismos muy
eficientes en temas de gastos, no reportan las inversiones hechas para proyectos

relacionados alos ODS. Este punto se debe tomar en cuenta para futuros andlisis. » V

V  Reporte de inversiones en proyectos relacionados alos ODS

Empresas que sireportan
46 %

54%
Empresas que no reportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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Lamayoria de las empresas no reporta sobre inversiones en proyectos asociados alos ODS.
Esto puede ser debido a que no realizan este tipo de inversiones o que hayan decidido no
reportarlas. Lo ultimo no tendria sentido desde el punto de vista comercial, ya que las
empresas se beneficiarian significativamente si comunicaran esta informacién de forma

transparente a sus stakeholders.

Impactos financieros indirectos significativos identificados por la organizacién
Los impactos financieros indirectos son tan significativos como los directos. Esto se debe a
que impulsanlacreatividad e innovacién, la evaluaciény la creacién de nuevos mercados, la

generacién de empleo y la productividad. También

éCémO el Iiderngo, inciden en la resiliencia, eficiencia, reduccién de

el compromiso y las

costos, atraccion de inversiones, crecimiento a largo

plazoy, a suvez, impactan en el desarrollo financiero

inverSiones empresqriqles de las empresas, tanto anivel local como regional.
pueden acelerar el progreso

de la Agenda 2030?

27

Reporte sobre externalidades identificadas por
la organizacién
Los lineamientos y las politicas globales permiten
medir elimpacto financiero indirecto de las prdcticas sostenibles. Esto implica sefialar, por
ejemplo, cémo la sostenibilidad afecta la creacidn de valor a largo plazo y los impactos
sociales mds amplios, el valor e imagen de marca, los cambios en la demanda del mercado,
los costos regulatorios y los cambios en el comportamiento del consumidor, entre otros. Por
lo tanto, medir elimpacto financiero indirecto de las prdcticas sostenibles requiere evaluar
elvalor alargo plazo, creado a través de iniciativas sociales, ambientales y de gobernanza.

El bajo porcentaje de reporte (29 #) muestra que este indicador se encuentra presente
deformalimitadaenlosreportes corporativos. Esto probablemente se debaalacomplejidad
de medirlo, la falta de presién externay la prioridad dada a otros indicadores mds visibles o
faciles de comunicar. » W

Reportar las externalidades identificadas, es decir, los impactos financieros indirectos,
sensibilizardlacreacidonde valor alargo plazo,lamejorade las expectativas de inversionistas
y stakeholders, asi como la estrategia empresarial y la innovacién. Asimismo, compartird de

forma transparente el vinculo entre la sostenibilidad y el rendimiento empresarial.

W  Reporte sobre externalidades identificadas por la organizacién

Empresas que sireportan
29%

71%
Empresas que no reportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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Tema: Ambiental

AGUA LIMPIA INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 1 ACCION
Y SANEAMIENTO INNOVACION E Y CONSUMO POR EL CLIMA
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

O

Este tema analiza cémo la empresa gestiona los recursos naturales y reduce sus impactos
ambientales. Informar sobre el desempefio ambiental es, sin duda, fundamental para
cualquier ISos. De esta manera, los stakeholders conocen las politicas, los estdndares, las
accionesy losresultados de la empresa en materia de prdcticas ambientales. No solamente
comunica su transparencia, accountability y cumplimiento normativo, también mejora la
toma de decisiones, fortalece la imagen y la reputacién de la marca, atrae a inversores y
consumidores, asi como motiva a las empresas de la cadena de suministro a adoptar
prdcticas sostenibles. Por lo tanto, no solo reduce el greenwashing, sino que también se
fomenta la sostenibilidad global.

El estado de la situacién en temas de cambio climdtico, pérdida de la biodiversidad,
deforestacion, agricultura intensiva, entidades novedosas, acidificacién de océanos, entre
otros, muestra un planeta que se acercardpidamente alimites inviables. La comprensién de
la situacién y la consecuente gestion del riesgo conduce a las empresas con visidn
estratégica a tomar medidas preventivas. Mitigar, adaptarse y remediar es la clave de un
modelo de negocio sostenible y responsable, no solo para conlos stakeholders, sino también
para conlasociedady el planeta.

A continuacidn, se presentan diversos indicadores de gestién ambiental reportados por

las empresas de la muestra del Sos-25.

indice de respuesta en Ambiental
Reportar sobre temas ambientales es un ejercicio de responsabilidad empresarial y

transparencia. En este sentido, las politicas, las prdcticas y losrecursos que una organizacién

X Reporte de temas ambientales

Porcentaje reportado
40%

60#
Porcentaje no reportado

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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implementa pasan por diferentes niveles de madurez. Van desde el simple y necesario
"cierralallave y apaga la luz" hasta la contabilidad estricta de emisiones de gases efecto
invernadero, pasando por la revalorizacién de residuos para llegar a la circularidad. Los
ahorros y el incremento de la eficiencia al implementar los sistemas de gestién ambiental
son inmediatos. No obstante, la inversién asociada, la complejidad, el desconocimiento y el
escepticismo suelen ser las principales barreras que impiden percibir el valor de la seccién
Ambiental en la empresa. Los indicadores ambientales son fundamentales para un proceso
de mejora continuay adaptacién al nuevo escenario mundial. Reportarlos es clave, ya que lo
que se mide se mejora y gana en eficiencia. Solo el 60 % de las empresas reportan sobre
temas ambientales en sus ISos. » X

Entre los indicadores mds reportados estdn las "certificaciones asociadas a la
sostenibilidad ambiental" y la "reintegracién de materiales reciclados en la cadena
productiva", con 64 % y 60 %, respectivamente. El porcentaje de empresas que reportan
"certificaciones asociadas ala sostenibilidad ambiental” sugiere una creciente conciencia
y adopcidon de estdndares reconocidos para validar sus prdcticas sostenibles. Esto
también puede indicar un esfuerzo por mejorar la credibilidad y transparencia de sus
acciones ambientales. De igual manera, el porcentaje significativo que reporta la
"reintegracién de materiales reciclados en la cadena productiva" refleja un interés en la
economia circular y la reduccidn de desperdicios, lo cual puede traducirse en beneficios
econdmicos y ambientales.

Los indicadores menos reportados son "mecanismos disponibles de reclamacion
medioambiental" y "promedio de kildémetros recorridos por producto”, con 30% y 5%,
respectivamente. Incrementar el 30 # citado podria generar una mayor confianza y mostrar
el interés de las empresas en escuchar las inquietudes tanto de colaboradores como de
usuarios, consumidores y publico en general. El extremmadamente bajo porcentaje que
reporta el "promedio de kildmetros recorridos por producto” sugiere que las empresas aun
no estdn enfocadas en medir y gestionar la huella de carbono asociada al transporte de sus
productos. Este es un aspecto clave para evaluar elimpacto ambiental y la sostenibilidad de

la cadena de suministro.

Uso de fuentes renovables de energia

Para las empresas, es cada vez mds evidente notar la relacion secuencial entre 1) el uso de
combustibles fésiles, 2) el aumento significativo de los gases de efecto invernadero (GEI)
asociados, 3) el impacto del calentamiento global y, finalmente, 4) el dafio del cambio
climdtico. Sin embargo, los efectos sinérgicos de la deforestacién, el agotamiento de
recursos naturales y la generacion de residuos obligan a considerar el principio de
precaucién en materia ambiental. Este debe ser la principal medida frente a los riesgos
fisicos, regulatorios, de mercado, de resiliencia de la cadena de suministro y reputacionales
enlos queincurren las empresas.

Las fuentes renovables de energia son aquellas que se obtienen mediante recursos
naturales regenerados a un ritmo igual o mayor al que se consumen. Por ello, son
prdcticamente inagotables a escala humana. Estas fuentesincluyen la energia solar, edlica,
hidroeléctrica, geotérmica y la biomasa. Su aprovechamiento es fundamental para la
transicién hacia un sistema energético mds sostenible, ya que producen menos emisiones
de GEI. Este aprovechamiento también suele incurrir en menos contaminantes en

comparacioén con las fuentes de energia no renovables, como son las energias fésiles. Por
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esta razdn, tienen un impacto significativo en la mitigacién del cambio climdtico y en la
seguridad energética alargo plazo.

En general, el 57 % de las empresas de la muestra del Sos-25 reporta el uso de fuentes
de energia renovables. Hay entonces un margen importante para la expansién de las

energias renovables. » Y

Y Reporte del uso de fuentes de energiarenovables

Empresas que no reportan
43%

57 %
Empresas que sireportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

Respecto al tamario de la empresa por volumen de ventas, un tercio de las empresas que
reportan el uso de energias renovables pertenecen al cuartil de empresas con mayor
volumen de ventas. Esta informacién sugiere que las empresas mds grandes, con mayor
volumen de ventas, tienen una mayor probabilidad de invertir en energias renovables. Ello
podria deberse aque tienen mdsrecursos financieros disponibles pararealizar unainversién
inicial en el caso de una primera instalacidon o reconversién a renovables. De igual manera,
estas se encuentran mds expuestas ala presién publica y regulatoria de adoptar prdcticas
sostenibles. No obstante, esto también implica que las empresas con menores ventas
pueden enfrentar barreras parala adopcidon de energias renovables.

Desde la perspectiva de clisteres por enfoque industrial, todas las empresas de
Telecomunicaciones/Media/Tecnologia analizadas reportan una utilizacién de energias
renovables. Este liderazgo en la adopcién de energias renovables posiblemente refleja la
naturaleza innovadora y la creciente conciencia ambiental de este sector. Ademds, los
clusteres de Consumo vy retail junto al de Energia/Industria regulada reportan el uso de
energias renovables en mds del 60% de estos. Ambos también muestran una adopcion
significativa, posiblementeimpulsadaporlademandadelos consumidoresylasregulaciones
ambientales, respectivamente. En contraste, solo el 23% de las empresas en Industrial/
Manufactura/Automotriz reporta el uso de este tipo de energia. Este resultado podriaindicar
desafios especificos, como altos costos de reconversién, procesos de produccién intensivos
para atender a la seguridad energética o una menor presién regulatoria en comparacién
con otros sectores. Sin embargo, no deberian tener justificacion. Siun cluster ofrece un bien,

por defecto, deberia tener claras metas de descarbonizacién y reconversion.

30 Roland Berger | Pulso Corporativo Sostenible 2025



31

La inversion en renovables es rentable y
el cambio climdtico un hecho irrefutable.
¢Coémo aprovechar la coyuntura para
que el liderazgo responsable lleve a
la empresa a la descarbonizacion que
exige el mercado?

Los datos reflejan que mds de la mitad de las empresas analizadas comunica su uso de
energias renovables. Esto permite una mayor visibilidad sobre la transicién energética en
distintos enfoques industriales. En particular, tanto Telecomunicaciones/Media/
Tecnologia como Consumo y retail muestran un alto nivel de reporte en este aspecto.
Ademds, el hecho de que las empresas con mayor volumen de ventas también sean las
que mds reportan puede indicar una mayor disponibilidad de recursos para integrar estos

datos en susinformes.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en México

Los gases de efecto invernadero (GEI) presentes en la atmdésfera, como el diéxido de
carbono (COz), metano (CHa), éxido nitroso (N20) y gases fluorados, son responsables de
atrapar el calor y contribuir al cambio climdtico. Cada uno tiene un potencial diferente de
calentamiento, por lo que su medicién se expresa en toneladas de diéxido de carbono
equivalente (tCOze). Las emisiones de GEl se clasifican en tres alcances (alcance 1,2y 3),

que en conjunto conforman la huella de carbono de una empresa.

Alcance 1y 2: Reporte en el contexto mexicano
Las emisiones de alcance 1son las emisiones directas de fuentes que son propiedad o estdn
controladas por la empresa, como calderas, hornos, procesos industriales que utilizan

combustibles fésiles y flotillas de vehiculos de combustién interna. En el caso de vehiculos

Z Reporte de emisiones de alcance 1y 2

Empresas que no reportan
447

56%
Empresas que sireportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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eléctricos,solose consideransiserecarganconenergiade autoabastecimiento proveniente
de fuentes fdésiles de la propia empresa.

Las emisiones de alcance 2 son las emisiones indirectas asociadas a la compra y
consumo de energia (electricidad, vapor, calor, refrigeracion, etc.) generada fuera de la
empresa.

En este estudio, los porcentajes de reporte de emisiones de alcance 1y 2 corresponden
Unicamente alo reportado en México. Esimportante aclarar que, aunque algunas empresas
pueden reportar estos alcances en otros paises o a nivel global, aqui solo se incluyen los
reportes realizados especificamente en el contexto mexicano.

Por ejemplo, en la muestra reducida del Sos-25, el 56% de las empresas reporta tanto
emisiones de alcance 1como de alcance 2 en México. De las 84 empresas que cuentan con
ISos, 47 reportan sus emisiones de tCOze anuales en el pais. Si consideramos la muestra

original de 100 empresas, mds de la mitad adn no reporta sus emisiones en México. » Z

Reporte de emisiones de alcance 3

Las emisiones de alcance 3 son aquellas emisiones indirectas que ocurren a lo largo de la
cadena de valor de la empresa, como las generadas por proveedores, distribucion,
comercializacién, gestion de residuos y servicios posventa. Estas emisiones suelen estar
fuera del control directo de la empresa y son particularmente dificiles de medir, ya que
involucran aterceros.

En México, la proporcién de empresas que reportan sus emisiones de alcance 3 sigue
siendo baja (26% de la muestra analizada). Es importante subrayar que este porcentaje
corresponde Unicamente a los reportes realizados en México, y no necesariamente refleja
reportes que las empresas puedan realizar en otros mercados o a nivel global. » AA

El andlisis por volumen de ventas muestra que las empresas de mayor tamario tienden
areportar mds sus emisiones de alcance 3, mientras que las de menor tamafio lo hacen
en menor medida. El cluster de Consumo y retail destaca por un mayor nivel de reporte
de alcance 3, mientras que el cluster de Energia/Industria regulada, a pesar de su
relevancia, presenta los niveles mds bajos de reporte, lo que evidencia una oportunidad

de mejoraimportante.

AA  Reporte de emisiones de alcance 3

Empresas que sireportan
26%

74%
Empresas que no reportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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Aunque las empresas no controlan la generacién de las emisiones de alcance 3, si
pueden influir positivamente en ellas. Esto es posible a través de la aplicaciéon de medidas
para disminuir, gestionar y controlar el alcance 3. En una organizacién, es comun que el
alcance 3represente la mayor parte de la huella de carbono. Entre las medidas ainstaurar,
se recomienda mapear la cadena de valor, generar una cultura de sostenibilidad en la
empresa que involucre a proveedores y colaboradores, optimizar la logisticay el transporte,

incrementar la eficiencia y hacer circular los procesos, entre otras.

Promedio de kilémetros recorridos por producto

La medicién del promedio de kildmetros recorridos por producto permite a las empresas
evaluar la eficiencia de su logistica y cadena de suministro. Esta informacién no solo es
relevante para la rentabilidad, sino que también resulta fundamental para optimizar la
cadena de suministro. La finalidad es de minimizar el impacto ambiental, a través de una
planificacién estratégica orientada allogro del rendimiento deseado.

A pesar de su importancia, esta métrica es la menos reportada en los informes de
sostenibilidad. Solamente el 5% de las empresas que elaboran estos informes incluyen
datos sobre los kildmetros recorridos por sus productos. Este hallazgo adquiere mayor
relevancia en el contexto del crecimiento exponencial del mercado de ultima milla,
impulsado por la pandemia, y la consecuente adaptacién de los modelos de negocio hacia
la entrega directa al consumidor. Los cambios mencionados exigen una mayor precisiéon
en el cdlculo de los kildmetros recorridos por los productos para reflejar elimpacto real de
la distribucién. Este dato también revela una posible falta de atencién a la huella de
carbono acumulada por producto, bien o servicio, que deberia ser un aspecto clave en la

evaluacién del desempefio ambiental. » AB

Uso y suministro de agua

Dado su papel fundamental, el agua es un tema de gran relevancia para el Sos-25. Gracias a
que el ciclo hidrolégico permite la renovaciéon constante de este elemento, el agua es un
recurso renovable a escala global. Sin embargo, su disponibilidad puede verse

comprometida a nivel local y regional. Su uso excesivo, la contaminacién y la gestién

AB  Reporte del promedio de kildmetros recorridos por producto

Empresas que sireportan
5%

95%
Empresas que no reportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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inadecuada pueden resultar en su agotamiento. Por esta razén, también se llega a
considerar como un recurso no renovable en determinados contextos. Esta situaciéon en
particular puede derivarse del consumo urbano indiscriminado, de prdcticas industriales
irresponsables y de una administracién deficiente, caracterizada por la falta de regulacion,
controly proteccién por parte de las instancias competentes.

Lainformaciénrecopilada sobre el agua para el andlisis en el Sos-25 intenta entender las
fuentes de suministro, su consumo, uso y tratamiento cuando pierde su calidad. Esto es, un
ciclo de vida del agua diferente al natural, desde la visién de la empresa. El 54 % de las
empresas de la muestra reportan el uso de agua con un porcentaje muy bajo, que incluye la

fuente de extraccion del liquido. » AC

AC  Reporte del uso y suministro de agua

Empresas que sireportan
54

46%
Empresas que no reportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

Aguaresidual y tratada

El tratamiento de aguas residuales en México no es solo una exigencia legal para cumplir
con los limites de contaminantes mdximos permisibles, sino también una responsabilidad
éticay estratégica paralas empresas. Sucumplimiento protege el recurso y contribuye enla
continuidad de su ciclo, protege asuvez almedio ambiente (en especifico alabiodiversidad),
respetalasaludpublicayconservalareputaciéondelaempresa.lgnorar estaresponsabilidad
puede acarrear graves consecuencias legales, econdmicas y sociales. Solamente el 33 % de
las empresas reportan alguna forma de tratamiento de sus aguas residuales o el uso de

aguas tratadas. » AD

El agua es un recurso vital que puede definir
la viabilidad de un modelo de negocio. ;Cémo
desde un liderazgo responsable se debe
gestionar el riesgo inherente de su escasez?
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¢Como ganar eficiencia en los procesos y
operaciones con una visién de zero waste en
la empresa para el mejor aprovechamiento de
recursos y la minimizacién de desperdicios?
¢Como un liderazgo comprometido e
inspirador puede transformar la cadena
de valor de la empresa, movilizando a
proveedores y clientes hacia objetivos
compartidos de sostenibilidad?

Plan de gestién de residuos

Los desechos de algunos pueden ser un recurso valioso para otros. Siendo conscientes del
creciente problema de acumulacién de residuos que deteriora nuestro entorno, resulta
innegable la necesidad de una gestidninteligente de los mismos.

La gestién de residuos comprende el conjunto de acciones y procedimientos
organizados, eficientes y responsables destinados al manejo de los residuos generados por
una organizacién. Un plan de gestién de residuos (PGR) empresarial facilita la clara
identificacién de las responsabilidades sobre cada tipo de residuo. Del mismo modo,
contribuye significativamente a la gestién integral del riesgo ambiental y operativo. En
México, la obligatoriedad de contar con un PGR para las empresas estd condicionada al tipo
y la cantidad de residuos que generan, asi como a las especificaciones del marco legal y
normativo aplicable a nivel federal, estatal y municipal.

Al respecto, el 57 % de la muestra del Sos-25 reporta en sus ISos informacién sobre su
PGR, lo que revela una significativa drea de oportunidad. Se pueden, entre otras, hacer tres
inferencias de relevancia: 1) Falta de relevancia percibida, donde las empresas aun no
internalizan la importancia estratégica de una gestién de residuos robusta para su

operacién y sostenibilidad. 2) Creencia errénea de no necesitar un PGR en cierto tipo de

AD  Reporte del aguaresidual y tratada

Empresas que sireportan
32%

68%
Empresas que no reportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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organizacion, giro, industria o sector, ignorando los beneficios transversales que aporta. 3)
Si la informacién sobre el PGR ya existe, pero no estd reportada, puede ser una gran
oportunidad perdida para demostrar un compromiso con la gestidon responsable y

transparente frente alos stakeholders y las certificaciones. » AE

AE  Reporte del plan de gestién de residuos

Empresas que sireportan
57%

43%
Empresas que no reportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

Acciones de circularidad
Elmodelo tradicional de producciény consumo, con su enfoque lineal, agrava los problemas
ambientales y sociales actuales. Para superarlo, la naturaleza y sus ciclos perfectos son una
graninspiracion para adoptar unsistema circular. En ella, el valor de un producto se extiende
a todas las etapas de la cadena, generando nuevas oportunidades para las empresas. La
economia circular busca disefiar productos duraderos, minimizar residuos y usar los
recursos de forma eficiente, con el fin de reducir elimpacto ambiental y mejorar la economia
anivellocaly global.
En México, aunque la Ley Federal de Economia Circular aldn no se aprueba, algunos
estados como la Ciudad de México y Guanajuato ya tienen sus propias leyes. Esto ofrece
una oportunidad para que las empresas participen en la creacién de una guia nacional
sobre el tema.

La circularidad va mds alld de los residuos, aincluyendo el uso prolongado de materiales
y laregeneracién de los sistemas naturales. Aunque las empresas suelen empezar por los

residuos, ya consideran otros aspectos. El 55 % de las empresas del Sos-25 informan sobre

:Como pueden las empresas integrar
estratégicamente los principios de minimizar
residuos, disefiar para conservar y regenerar en
sus modelos de negocio, a fin de generar valor
tangible alo largo de toda su cadena de valor?
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diversas acciones de circularidad, como redisefiar envases para recuperarlos, alargar la
vida util de los productos, hacer sus envases menos contaminantes o incluso reparar dafios

de otros productos en el ecosistema. » AF

AF  Reporte de acciones de circularidad

Empresas que sireportan

55%
45%
Empresas que no reportan
Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
Tema: Derechos Humanos
IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS 1 PAZ, JUSTICIA
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS

A
o 3

Este tema verifica el respeto y la proteccién de los derechos humanos dentro y fuera de la
empresa. Reportar sobre los derechos humanos es importante desde puntos de vista éticos
y estratégicos. Este es unindicador de que la empresa es transparente, accountable y que
cumple conlas normas establecidas por agentes reguladores, locales, nacionales, e incluso
regionales einternacionales. Tiene unimpacto enla satisfaccidon de colaboradores actuales
e inversionistas, dado que muestra la administracién de riesgos y de su cadena de
suministro. Asimismo, reportar sobre los derechos humanos puede contribuir a la
concientizacién de stakeholders actuales y en potencia, influir en el establecimiento de

estdndares enlaindustria y fomentar mejores prdcticas a nivel regional, pais y global.

indice de respuesta en Derechos Humanos

El 48 de los asuntos relevantes en el tema Derechos Humanos fueron reportados enlos ISos.
La inclusién de indicadores de derechos humanos en reportes de sostenibilidad es

relevante para efectos de cumplimiento y decisién estratégica. Esto se debe a que evidencia

el compromiso de la empresa con prdcticas comerciales éticas, administracion de riesgos,

asicomo la creacién de valor a través de la cadena de suministro. » AG
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AG Reporte de indicadores de derechos humanos

Empresas que sireportan
48%

52%
Empresas que no reportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

Politicay casos de no discriminacién
Las empresas que reportan politicas de no discriminacién envian un mensaje a sus
stakeholders internos y externos acerca de su compromiso con lo siguiente: estdndar ético
legal, derechos humanos, igualdad, diversidad, inclusién, equidad, justicia y desarrollo
social en general. La falta de reporte refleja negativamente el compromiso de una empresa
con lajusticia e igualdad, haciéndola parecer obsoleta o negligente con relacién al entorno
laboral, asi como en sus alianzas comerciales. » AH

Reportar casos de discriminacién en ISos es una forma de velar el cumplimiento de
politicas. Esto también indica a los stakeholders que existen sistemas de control internos
cuyo objetivo es garantizar un ambiente de trabajo ético, inclusivo y diverso, donde se
promueve larendicién de cuentas y transparencia. Es posible que no se reporten casos por
la ausencia de discriminacién. No obstante, de ser asi, deberian reportarse cero casos de
discriminacién durante el periodo. En ese sentido, no comunicar esta informacion de
manera transparente puede ocasionar la insatisfacciéon de los colaboradores, lo cual

impacta enla productividad, el desempefio y las tasas de rotacion.

Promedio de casos de discriminacién
Entre las empresas que reportan este asunto, 4 sefialaron no haber registrado ningun

incidente de discriminacién, mientras que 11 reportaron mds de 50 casos en el periodo. » Al

Promedio de casos de discriminacién por volumen de ventas
Las empresas con ventas mayores a 216,000 millones de MXN reportaron en promedio la
mayor cantidad de casos (194), seguidas por aquellas con ventas menores a 60,000 millones

de MXN, que informaron de un promedio de 90 casos. » AJ
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AH Reporte de politica y casos de no discriminacién

Comunicacion de la politica de no discriminacion

En promedio, 54 % de las empresas declaran explicitamente
contar con una politica de no discriminacién en sus
prdcticas laborales

Comunicacion de casos de discriminacién durante el periodo
Solo el 36 % de las empresas, que equivale a 30
organizaciones, reportan casos de discriminacién ocurridos
durante el periodo

Empresas que Empresas que

sireportan
54

46 %
Empresas que
no reportan

sireportan
36%

64 %
Empresas que
no reportan

Al Promedio de casos de AJ Promedio de casos de

discriminacién discriminacién por volumen
de ventas
Ventas menores a
60,000 millones de MXN
Empresas con Empresas con 20
mds de 50 casos 0 casos
1 4%
194
Ventas mayores a 32
15 216,000 millones Ventas entre los
Empresas con de MXN 99,000y 216,000

1a50 casos millones de MXN
15
Ventas entre los 60,000 y
99,000 millones de MXN

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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Promedio de casos de discriminacién por cluster de enfoque industrial

El cluster de enfoque industrial Seguros/Finanzas destacd por tener el promedio mds alto
de casos de discriminacién (365 casos), superando ampliamente al siguiente cluster
Energia/Industria regulada, con 114 casos en promedio. En contraste, el cldster Industrial/

Manufactura/Automotriz reporté la menor incidencia, con un promedio de 8 casos. » AK

AK  Promedio de casos de discriminacién por cluster industrial

Industrial/Manufactura/Automotriz

8
Servicios/Transpotre
36
Telecomunicaciones/ Seguros/Finanzas
Media/Tecnologia 1 365
48
Energia/Industria regulada
114
77

Consumo & retail

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

El 64 % de las empresas no reportan datos sobre discriminaciéon. Esto sugiere una posible
intermitencia en la transparencia de estos temas. Las empresas con mayores ingresos
tienden a reportar mds casos de discriminacién, posiblemente debido a una mayor
supervision y recursos dedicados a la transparencia. En contraste, las empresas con menos
exposicién regulatoria o menor tamafio pueden no priorizar esta mediciéon. No obstante,
esto no implica necesariamente que en estas empresas haya menos discriminaciéon. Es
posible que los mecanismos de denuncia sean menos accesibles o efectivos, o que la cultura
organizacional no fomente la denuncia. De este modo, la falta de datos en ciertos enfoques
comerciales impide evaluar de manera objetiva la situaciéon de discriminacién en el entorno
corporativo. Ademds, la baja cantidad de reportes en algunas empresas podria indicar la
existencia de deficiencias en las politicas de denuncia. Ello dificulta la identificacién de

patrones estructurales de discriminacion.

Trabajo infantil

La falta de una politica sobre trabajo infantil puede resultar en la pérdida de acceso a
mercados. Sila empresa focal o los proveedores utilizan trabajo infantil, puede haber un
impacto negativo en la reputacién e imagen. Esto se debe a que los stakeholders,
particularmente los consumidores, pueden exhibir su descontento con las prdcticas, lo cual

impacta en sulegitimidad y derecho a operar. PAL
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Reporte de la no producciéon y la no asociacién
con proveedores que producen con trabajo infantil

Comunicacién de la no produccién con trabajo infantil Comunicacién de la no asociacién con proveedores que
Un poco mds de la mitad de las empresas (52 %) producen con trabajo infantil

no especifican si sus operaciones estdn libres de Solo 41 empresas afirman no asociarse con proveedores
trabajo infantil que utilicen trabajo infantil, mientras que el 51% no

proporcionainformacién al respecto

Empresas que sireportan Empresas que sireportan
48% 49 %

52% 51%
Empresas que no reportan Empresas que no reportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

Es posible que los lideres empresariales decidan que no es necesario reportar sobre trabajo
infantil si no es parte de sus operaciones. No obstante, cuando las empresas no abordan
abiertamente el trabajo infantil en sus cadenas de suministro u operaciones, estas pueden
crear un ambiente de incertidumbre. Por ende, no abordar estas cuestiones de manera
directa puede generar reacciones negativas del publico, consecuencias legales, asi como
pérdida de confianza de los stakeholders. Del mismo modo, si bien puede que no siempre
exista un requisito directo de revelar que no se utiliza trabajo infantil, ciertamente existen
obligaciones para que las empresas demuestren que tienen medidas establecidas para

evitar el trabajo infantil.

:Las empresas estdan preparadas para
asumir la responsabilidad del trabajo
infantil en sus cadenas de suministro,
o seguirdn ignorando la debida
diligencia y la supervisién necesarias
para proteger a los nifios vulnerables?
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Tema: Prdacticas laborales y trabajo digno

IGUALDAB TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS 1 PRODUCCION 1 PAZ, JUSTICIA
DE GENERO . CREGIMIENID DESIGUALDADES Y CONSUMO E !NSTITUCIUNES
ECONOMICO o RESPONSABLES SOLIDAS
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Este tema evalua las condiciones laborales y el entorno de trabajo en la empresa. Informar
sobre las condiciones laborales es importante por varias razones que influyen en la
percepcién de los stakeholders. Esta informacién envia el mensaje a los stakeholders
actuales de que la empresa es transparente, accountable y cumple con normativas de
agencias regulatorias. Esto, a su vez, impacta en el bienestar de los colaboradores y su
productividad, y genera confianza. Asimismo, las condiciones laborales pueden atraer
talento. Ello significa que pueden persuadir o disuadir a los stakeholders en potencia de

colaborar o asociarse conla empresa.

indice de respuesta en Précticas laborales y Trabajo digno
En promedio, el 48 % de las empresas reportd asuntos relevantes en el tema Prdcticas
laboralesy Trabajo digno enlos1Sos. » AM

Comunicar de manera transparente las prdcticas laborales y el trabajo decente tiene un
impacto positivo en la productividad y el desempefio financiero derivado de inclusién y
equidad, derechos humanos, justicia social, entre otros. Ello, en torno, impacta en el
desarrollo social y crecimiento financiero. Las razones incluyen la asociacién directa e
indirecta con los ODS como reduccién de desigualdades, trabajo decente y crecimiento

econdmico, igualdad de género, asicomo fin de pobreza y hambre cero, entre otros.

AM  Reporte de asuntos relevantes en el tema Prdcticas laborales y
Trabajo digno

Porcentaje reportado
48 %

52%
Porcentaje no reportado

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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AN Reporte de porcentaje de mujeres y hombres
en puestos de alta direccion

Comunicacion de porcentaje de mujeres y hombres en Porcentaje de mujeres y hombres en puestos de alta
puestos de alta direccién en la empresa direccién enla empresa
El porcentaje de mujeres en puestos de alta direccion no El promedio de mujeres en puestos de alta direccién es de
es comunmente reportado en los ISos; solo el 50% de las 29%. Aun no se alcanza una paridad de género en la alta
empresas con ISos lo reportan direccion de las empresas

Empresas que sireportan Promedio de mujeres

50% 29 %

50% 71%

Empresas que no reportan Promedio de hombres

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

Porcentaje de mujeres y hombres en puestos de alta direccién en la empresa

Algunas empresas deciden reportar este aspecto, a pesar de que no se ha logrado una
paridad de género en la alta direccién. Lainequidad de género tiene un efecto directo en el
poder adquisitivo de las mujeres. Esto impacta su calidad de vida, el crecimiento y el
desarrollo personal de ellas y de sus familias. En otras palabras, la inequidad agrava la
persistencia del ciclo de pobreza, debido a que afecta el desarrollo sustentable de la regién,
pais y mundo. Asimismo, la falta de representacién de las mujeres en puestos directivos
limita la capacidad de la empresa para aprovechar eficazmente su poder adquisitivo. Esto,
en consecuencia, disminuye el crecimiento del negocio. Incluir a mds mujeres en puestos
directivos conduce a estrategias mds inclusivas y mejora la productividad, el desemperio

financieroy, por ende, la economia del pais y laregion. » AN
Porcentaje de mujeresyhombres enpuestosde altadireccionporvolumendeventas

Las empresas con menores ventas tienen un promedio mayor de mujeres en puestos de

altadireccion. » AO
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Porcentaje de hombres y mujeres en puestos
de alta direccién por volumen de ventas

Ventas mayores a 216,000 millones de MXN ]

26%

Ventas entre los 99,000y 216,000 millones de MXN | NN

31%

Ventas entre los 60,000 y 99,000 millones de MXN ]

29%

Ventas menores a 60,000 millones de MXN ]

35%

Porcentaje de hombres y mujeres en puestos
de alta direccion por cluster industria

Seguros/Finanzas |
36%
Servicios/Transporte |
34%
Consumo & retail |
32%

Telecomunicaciones/Media/Tecnologia |G

28%

Industrial/Manufactura/Automotriz ]

25%

Energia/Industria regulada ]

15%

B Promedio de mujeres Promedio de hombres

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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69%

65%

64%

66%

66%

72%

75%

85%



Porcentaje de mujeres y hombres en puestos de alta direccién por clister de
enfoque industrial
Las empresas de Seguros/Finanzas muestran el porcentaje mds alto de mujeres en puestos
de alta direccién, con un 36 %. Por otro lado, las empresas de Energia/Industria regulada
tienen el menor porcentaje de mujeres en la alta direccién, conun 15%. » AP

Solo el 50% de las empresas reportan la representacion de mujeres en puestos de
liderazgo en alta direccién. La representacién de mujeres tiene un promedio de 29 % en
dichos puestos. Enlas empresas de Seguros/Finanzas, la representacion de mujeres es mds
del doble que enlas empresas del clister Energia/Industria regulada. Las empresas con un
25 % superior en tamarfio tienen un mayor porcentaje de s e o
liderazgo de mujeres en alta direccién, con un 35%. ("Que Implde romper Iqs
Como vemos, el acceso de las mujeres a puestos de bqrrerqs de género en Iq
liderazgo en la alta direccién es aun desigual y parece ° e 7 . <
estar relacionado con factores como el cluster por qlta dlreCCIon? "Cuqnto
enfoque industrial y el tamafio de la empresa, derivado tiempo més tOIerq remos
del volumen de ventas. El avance en equidad de género  agtqy fqlta de iguq qud

en liderazgo no es uniforme. Esto sugiere que ciertas N
de oportunidades?

industrias y sectores se mantienen rezagadas en el

tema deinclusiony diversidad.

Implementacién de medidas para cerrar la brecha salarial
Labrechasalarial de género, la diferenciaenlosingresos promedio entre hombresy mujeres
enlafuerzalaboral, se ve influenciada por la discriminacién y la segregacién ocupacional. A
pesar de que la ley estipula claramente laigualdad salarial entre hombres y mujeres por un
trabajo de igual valor, la brecha salarial persiste.

La implementacion de medidas para cerrar la brecha salarial no es un asunto que se

reporta comunmente en los ISos de las empresas, con solo el 42%. > AQ

AQ Reporte de implementacién de medidas para cerrar la
brecha salarial

Empresas que sireportan
42 %

58#%
Empresas que no reportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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Los esfuerzos empresariales delegados ala reduccién de la brecha salarial tienen impacto
directo en el desarrollo social y, por tanto, en el crecimiento econémico. Algunos efectos
incluyen: la reduccion de pobreza, mayor equidad de género y mejora de bienestar (mental,
emocional y fisico). Asimismo, se observa el incremento de satisfaccion, productividad y

desemperio individual, al igual que la mejora del

apor Cuénto tiempo mds |OS desempefio empresarial, consecuentemente. Ademds
Il’deres OrgcmichionCIles de este problema dejusticia social presente, se afladid la

oo » R pandemia del COVID-19. Esta causdé estragos
permltqun que perSIStq importantes, lo cual incrementd el nimero de décadas
estq desiguqldqd dentro de previstas para cerrar la brecha en la regién y
su OrganiZin6n7 globalmente. De este modo, la falta de accidén

empresarial en este rubro tiene implicaciones que van

mds alld del crecimiento individual.

Cédigo de ética
Los cédigos de ética guian la toma de decisiones justas y equitativas, protegen lareputacion
de la empresa, garantizan el cumplimiento legal, mejoran la rendicién de cuentas, la
confianza y la credibilidad, asi como fomentan un ambiente laboral positivo, el liderazgo
ético y el comportamiento de los colaboradores. Los cédigos de ética suelen desarrollarse
para un uso interno. Sin embargo, su aplicaciéon también impacta las relaciones con sus
stakeholders externos.

El 76 %« de las empresas asegura tener un cédigo de ética, que es uno de los asuntos mds

reportados a través de enfoques comerciales. » AR

AR Reporte del cédigo de ética

Empresas que no reportan
24 %

76%
Empresas que sireportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

Capacitaciéon de sostenibilidad

De acuerdo con la LFT, los patrones tienen la obligacién de proveer y los colaboradores
tienen el derecho a recibir capacitaciones que incrementen su nivel de vida, competencia
laboral y productividad. El objetivo es que los conocimientos y las habilidades de los

colaboradores sean actualizados y desarrollados para mejorar la productividad vy, por lo
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tanto, el desempefio. Entonces, es importante que sean capacitados en materia de
sostenibilidad, con la finalidad de garantizar que se logren los objetivos y las estrategias
sostenibles.

El 39 % de las empresas reporta dar capacitaciones a sus colaboradores sobre temas de

sostenibilidad; esta es un drea de oportunidad muy importante. » AS

AS Reporte de capacitaciones sobre temas de sostenibilidad

Empresas que sireportan
39%

61%
Empresas que no reportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

En cierta medida, es posible que las organizaciones hayan decidido no informar acerca de
sus capacitaciones en materia de sostenibilidad. Esto que indicaria que no estdn
comunicando de manera transparente. Por otra parte, es posible que no estén capacitando
a sus colaboradores en materia de sostenibilidad. Sin capacitacién en sostenibilidad, las
empresas pueden enfrentar ineficiencias operativas, mayor riesgo y pérdida de
oportunidades. En términos mds concretos, es poco probable que se alcancen los objetivos

y las estrategias de sostenibilidad silos colaboradores no estdn capacitados para ello.

¢Como deberian los lideres
organizacionales informar sobre
las inversiones en capacitacion
que generan un impacto
ambiental significativo?
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Tema: Sociedad

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION 1 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO E INSTITUCIONES
ECONOMICO RESPONSABLES SOLIDAS

Este tema examina la interaccion de la empresa con la comunidad y su entorno social.
Informar sobre las prdcticas relacionadas con la sociedad tiene implicaciones éticas,
estratégicas y favorables para el desarrollo social. Los resultados vinculados al desempefio
social no solo indican que la empresa es transparente, accountable y que cumple con
regulaciones, sino que también influyen en suimagen y reputaciény la creacién de valor de
la marca. Asi, favorecen la atraccidn y retencién de talento, especialmente entre las
generaciones mds jévenes, enla percepcién de losinversionistasy proveedores, alavez que
mejoran el rendimiento y contribuyen al desarrollo sostenible. Esto es, fortalecen la posicién

delaempresaen elmercadoy fomentan la sostenibilidad alargo plazo.

indice de respuesta en Sociedad
El 54 % de los asuntos relevantes en el tema Sociedad fueron reportados en los ISos de

las empresas. » AT

Politicas para el engagement conla comunidad
Las politicas de engagement (compromiso) comunitario establecen la participacién activa
y colaboracién con las comunidades alas que sirven las empresas. También promueven la

comunicacién abierta, generan confianza e involucran a los stakeholders en la toma de

AT  Reporte de asuntos relevantes en el tema Sociedad

Porcentaje no reportado
46%

54%
Porcentaje reportado

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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decisiones. Ademds, estas politicas habilitan mecanismos de retroalimentacién para
garantizar que las preocupaciones de las comunidades se escuchen y se tengan en cuenta
para las decisiones estratégicas. Por lo tanto, generan confianza y garantizan la ausencia
de agendas ocultas.

El 69 % delasempresasinforman através de sureporte sobre la existencia de una o varias
politicas para el engagement de la comunidad. Este alto porcentaje, comparado con el 54 %,
nosindica que la mayoria de las empresas se enfocan en mejorar alas comunidades, dando

como resultado un beneficio mutuo. » AU

AU  Reporte de politicas para el engagement de la comunidad

Empresas que no reportan
31%

69 %
Empresas que sireportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

El hecho de que la mayoria de las empresas informen sobre su engagement con la
comunidad demuestra su nivel de dedicaciéon y sentido de responsabilidad social. Sin
embargo, los resultados no son del todo sorprendentes. De hecho, son descriptivos de un

pais con una tradicién histérica de solidaridad.

Politicas anticorrupcién
Las politicas anticorrupcién promueven la transparencia, accountability y la integridad en
la toma de decisiones para reducir la probabilidad de corrupcién, soborno y
comportamiento no ético. Asimismo, refuerzan la gobernanza efectiva, operaciones justas
e instituciones confiables. El 70 # de las empresas informa sobre la existencia de una o
varias politicas anticorrupcion. » AV

Los resultados indican que las empresas estdn tomando acciones para reducir los actos
delictivos dentro de las organizaciones y con sus relaciones comerciales, a través de sus
cadenasde suministro. Los resultados son prometedoresy pueden tener unimpacto positivo
en el desarrollo general del pais. Asimismo, las politicas anticorrupcién no son solo un
objetivo independiente, sino que estdn entrelazadas con el logro de multiples ODS. De esta

manera, impactan en el desarrollo sostenible local, regional y global.
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Reporte de politicas anticorrupcion

Empresas que no reportan
30#

70%
Empresas que sireportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

:Como podemos empezar a
medir el verdadero impacto
de las politicas corporativas
anticorrupcion en el desarrollo
nacional y qué medidas adoptardn
las empresas para garantizar que
sus politicas impulsen cambios
reales y mensurables?
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Tema: Responsabilidad sobre el producto

INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 1 PAZ, JUSTICIA
INNOVACION E Y CONSUMO E INSTITUCIONES
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES SOLIDAS

& CO M

En este tema revisamos el compromiso de la empresa con la calidad y sostenibilidad de sus
productos o servicios. Reportar sobre laresponsabilidad del producto esimportante porque,
ademds de cumplir con normas y estdndares, genera confianza en los stakeholders,
primordialmente en los consumidores. Tiene potencial para atraer inversionistas, fomentar
la creatividad e innovaciéon y mejorar lareputacién de la marca. Asimismo, puede influir en el
desarrollo de politicas sostenibles relacionadas con productos, asicomo en la educaciény
la defensa del consumidor. » AW

La responsabilidad del producto y de los mecanismos para que los consumidores
presenten reclamaciones sobre los productos estdn estrechamente vinculados con el
accountability organizacional y la proteccién del consumidor. Por ejemplo, los mecanismos
de queja ayudan a las empresas a conocer los problemas de los productos y a cumplir con

su responsabilidad corrigiéndolos. Estos también responsabilizan a las empresas de la

AW  Reporte sobre laresponsabilidad del producto y mecanismos para la
reclamacion del cliente

indice de respuesta en Responsabilidad sobre el producto indice de respuesta en Reclamacién del cliente

En promedio, el 42 % de los asuntos relevantes fueron sobre el producto

reportados en el tema Responsabilidad sobre el producto Solo el 37#% de las empresas reporta sobre mecanismos
enlos|Sos para lareclamacion del cliente sobre el producto

Porcentaje reportado Empresas que sireportan
42% 37«

58% 63%

Porcentaje no reportado Empresas que no reportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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calidad y la seguridad de sus productos. Un sistema de reclamaciones demuestra que una
empresa toma en serio su responsabilidad con el producto, lo que genera confianza en los
stakeholders. Asimismo, sugiere que las organizaciones cumplen con lineamientos y normas

de agencias regulatorias; es decir, con el estdndar legal ético.

Politica de privacidad y proteccién

Lapoliticade privacidady proteccién documentalaformaenlacuallasempresasrecopilan,
utilizan y protegen los datos y la informacién personal de los stakeholders. Informar sobre
esta politica indica que la empresa estd cumpliendo con el estdndar legal de ética. Al
contrario, no hacerlo sugiere que la empresa no estd cumpliendo con las normas de las
autoridades reguladoras.

El 55 % reporta tener una politica de privacidad y proteccién de datos. Silos stakeholders
se dan cuenta de que no existe una politica detrds del uso de los datos y lainformacién, esto
puede resultar en la pérdida de la confianza y el incremento de criticas o reacciones
negativas. Con toda probabilidad, estos comentarios serdn compartidos en redes sociales,

lo cual tendrd un impacto directo y negativo en el desempefio organizacional. » AX

AX  Reporte de politica de privacidad y proteccién

Empresas que no reportan
45%

55%
Empresas que sireportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

Desarrollo de proveedores en el dmbito local para su abastecimiento

El desarrollo de proveedores locales incluye la inversién en tiempo, recursos y experiencia.
Esto sirve para ayudar a las empresas a convertirse en proveedores confiables, éticos,
sostenibles, y socialmente responsables de los bienes o servicios que necesitan. Una politica
de desarrollo de proveedores locales impacta en el crecimiento y desarrollo de todas las
empresas de la cadena de suministro. Asi, se logra un impacto positivo en las empresas y

comunidades locales correspondientes. » AY
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Desarrollo de proveedores en el dmbito local y
politica de comercio justo

Desarrollo de proveedores en el dmbito local Politica de comercio justo
El 43 % de las empresas reporta fomentar el desarrollo de El 23% de las empresas reporta tener una politica de
proveedores locales. comercio justo.
Empresas que sireportan Empresas que sireportan
43% 23%
57% 77%
Empresas que no reportan Empresas que no reportan

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

Las organizaciones que reportan sobre el desarrollo de proveedores locales
probablemente participan en un comercio justo que mejora el crecimiento y el desarrollo
desde la empresa central hasta el final de la cadena de suministro. Mientras que las
organizaciones que no reportan podrian no contar con una politica de desarrollo de
proveedores u optan por no hacerlo. Habiendo dicho esto, la gran mayoria de
organizaciones no reportan politicas de comercio justo. Este hecho podria sugerir
cldusulas contractualesinjustas, presiéon de precios, retraso en los pagos o un desequilibrio
de poder.Esto se debe aque no tiene sentido comercialmantener una politica de comercio

justo que no se transmita de manera transparente.

¢Como deberia ser el engagement de
las empresas con las comunidades
para impulsar las alianzas locales,
con el fin de lograr el desarrollo de
proveedores y el comercio justo?
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Tema: Cumplimiento de los ODS

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) son uno de los grandes pactos de humanidad,
adoptados porlas Naciones Unidas en 2015. Estos también son unllamado global ala accidn.
Con ellos se erradicard la pobreza, se protegerdn los recursos y el planeta, asi como se
asegurard un estado de prosperidad. La importancia de estos radica en que ofrecen una
hoja de ruta integral y compartida. Su agenda también aborda los llamados desafios mds
apremiantes de nuestro tiempo, como el cambio climdtico, la desigualdad, la injusticia y la
degradacion ambiental.

Las empresas desempefian un papel crucial en la consecucién de los ODS. No solo son
beneficiarias de un entorno sostenible y equitativo, sino que también son agentes de
cambio, con la capacidad de innovar, invertir y colaborar para generar soluciones a gran
escala. En este capitulo, presentamos los resultados sobre la relacién de los ODS y las
empresas del Sos-25. Para lograrlo, desarrollamos una métrica con una ponderacién
especifica para calificar el cumplimiento y nivel de profundidad de cada empresa en
materia de cada ODS.

Talcomo se comentaen el Anexo A, al considerar larelevancia del tema 8: Cumplimiento
delos ODS, se desarrollé un modelo de evaluacién de madurez. Este modelo permite valorar
el grado de alineacién de las empresas con la consecuciéon de los ODS. El grado de madurez
se midié bajo la escala Likert. Este enfoque permite evaluar la alineacién declarativa o por
mencioén, pero también permite evaluar la profundidad y consistencia de suintegracién en

las operaciones y estrategias empresariales.

ODS mds reportados en porcentaje

La mayoria de las empresas de la muestra Sos-25 incluye referencias a los ODS en sus
informes de sostenibilidad (ISos), ya sea mediante menciones simples o compromisos
solidos respaldados por inversiones estratégicas. Se observa que el nivel de detalle en el
reporte de los ODS estd relacionado con el grado de madurez de la sostenibilidad en la
organizacion. Sin embargo, el 11% de las empresas no menciona los ODS en sus informes, lo
que podria implicar una pérdida de competitividad a corto plazo. Considerando la
proximidad de la fecha limite de la Agenda 2030, estas empresas han desaprovechado
importantes oportunidades de accién.

En el siguiente grdfico se muestra el resultado del andlisis de relevancia que los ODS
presentan para las empresas que reportan su vinculacién y avance. Se revela una clara
priorizacién del ODS 13 (Accidn por el clima), el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
econdémico) y el ODS 12 (Produccién y consumo responsables). » AZ

El patrén presentado es coherente con los resultados del andlisis de materialidad. Los
temas mds materiales identificados fueron el cambio climdtico, la salud y seguridad, asi

como las prdcticas de negocio. Esta alineacién sugiere que las empresas estdn enfocando
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AZ Relevancia que los ODS presentan para las empresas
que reportan su vinculacién y avance
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Alineacion de las empresas con los ODS
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sus esfuerzos enlos ODS que responden a sus impactos mds significativos y, por lo tanto, son
estratégicamente relevantes para su negocio.

Las empresas tienden a priorizar y actuar sobre los ODS que estdn directamente
relacionados con sus impactos ambientales, sociales y econdmicos mds significativos. Sin
embargo, lainformacion disponible en los ISos del Sos-25 no es suficiente para establecer
unarelacién directa de causa-efecto. Como ejemplo, no se puede afirmar que unaempresa
con altas emisiones de carbono esté priorizando el ODS 13 (Accién por el clima), porque
significaunriesgo y una oportunidad para mejorar su operacién. De este modo, observamos
laimportanciade valorarlamadurez delos ODS enlas empresas paragenerar lainformacion

que permita a futuro encontrar estas correlaciones.

Porcentaje de reporte en materia de cada ODS (general)
Para valorar el grado de alineacién de las empresas con los ODS, se implementd un modelo
de madurez basado enuna escala Likert de 6 puntos. Los niveles de madurez oscilan entre O
(no mencionado) y 5 (mencionado con metas especificas, indicadores, proyectos y
certificaciones). Esta metodologia permite evaluar la alineacion de las empresas en dos
niveles: la mencién o declaracién de los ODS y la profundidad y consistencia de su
incorporacion en las operaciones y estrategias de negocio. » BA

Los resultados muestran que la vasta mayoria de organizaciones no reporta los ODS.
También observamos que pocas empresas reportan y miden el impacto de sus resultados.
Asi, las empresas que operan en México se encuentran en etapas iniciales en materia de los
ODS. Existen varias razones que pueden explicar el bajo o inexistente grado de madurez de
las organizaciones en relaciéon con el cumplimiento de los ODS. Por ejemplo, algunos lideres
organizacionales pueden 1) considerar que los objetivos son demasiado vagos o dificiles de
alinear con sus estrategias corporativas; 2) no informar debido a la falta de una herramienta
integral para desarrollar objetivos alineados, medirlos y, a su vez, reportar resultados; 3)
considerar que alinear los objetivos organizacionales con los ODS representa un costo
excesivo; 4) tener dificultades para conectar los objetivos globales con las operaciones
diarias; y 5) estar preocupados por la posibilidad de que sus esfuerzos no cumplan con las
expectativas de los stakeholders, lo que puede generar una percepcién de greenwashing o

social washing.
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Perspectivas y hallazgos del Sos-25

En este capitulo se abordan las implicaciones de los hallazgos del Sos-25 en torno a tres
temas clave que estdn marcando la agenda global de sostenibilidad corporativa:
descarbonizacién, circularidad, y reporte y cumplimiento. Se analiza la posicién de las
empresas mexicanas mds grandes frente a las prdcticas globales, se identifican dreas
criticas para garantizar la competitividad a largo plazo, y se exploran oportunidades por

sector en el mercado nacional.

Descarbonizacién

El reporte de emisiones de gases de efecto invernadero bajo los alcances 1,2y 3 presenta

retos particulares en el contexto mexicano. Los resultados de la seccién “5: Ambiental -

Reporte de emisiones de alcance 1,2 y 3” muestran que existe una brechaimportante enla

divulgacion publica de emisiones especificas de México entre las empresas mds grandes

del pais. Esto sugiere que muchas organizaciones nacionales adn no cuentan con una visién
integral sobre dénde se concentran sus emisiones a lo largo de la cadena de valor, lo que
dificulta laidentificaciéon de oportunidades estratégicas para la descarbonizacién.

Es fundamental recordar que:

- Alcance 1se refiere alas emisiones directas provenientes de fuentes que son propiedad
o estdn controladas por la empresa (por ejemplo, combustién en calderas, vehiculos
propios, etc.).

- Alcance 2 abarca las emisiones indirectas asociadas a la generacién de electricidad,
vapor, calefaccién o refrigeracién adquiriday consumida por la empresa.

- Alcance 3incluye todas las demds emisiones indirectas que ocurren en la cadena de
valor de la empresa, tanto aguas arriba como aguas abajo (por ejemplo, transporte, uso

de productos vendidos, viajes de negocios, etc.).

En el caso de México, la mayoria de las empresas lideres reportan principalmente
emisiones de Alcance 1y 2, mientras que la divulgacién de emisiones de Alcance 3 es
aun incipiente o inexistente a nivel local. Es importante precisar que, si bien muchas de
estas empresas mexicanas forman parte de grupos multinacionales o tienen
operaciones en otros paises y pueden reportar sus emisiones de manera consolidada
(a nivel global o regional), esto no significa que no estén reportando emisiones, sino
que en muchos casos la informacién publicada no estd desglosada especificamente
para México. Esta prdctica limita la visibilidad sobre el desempefio real en materia de
descarbonizacion en el contexto nacional y dificulta la identificacién de oportunidades
y retos particulares en el pais. Por ello, promover el reporte desagregado por pais es un
paso clave para mejorar la transparencia y la toma de decisiones informadas en el
sector empresarial mexicano.

Segun datos del Carbon Disclosure Project (CDP), en 2024 el 85 % de las 500
empresas mds grandes de Estados Unidos (SP&500), reportan alcances 1, 2 y 3,
mientras que las 100 empresas mds grandes de Europa (FTSE 100), el porcentaje fue del
94 %. Por otro lado, la organizacién ONG Net Zero Tracker que monitorea a las 2,000
empresas mds grandes por ingresos a nivel mundial, reporta que a nivel global, casi el

34 % de las empresas cuentan con objetivos de cero emisiones netas que cubren todos
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Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

los Alcances 1-3. En contraste, solo el 21% de las 100 principales empresas mexicanas
divulgan este tipo de objetivos de manera publica, lo que evidencia una brecha
significativa en la ambicién y transparencia climdtica.

Por sector, el estudio revela lo siguiente para México (considerando exclusivamente
la informacién publica reportada por empresas mexicanas o por subsidiarias con
operaciones relevantes en el pais):

. Servicios/Transporte: Solo el 40% de las empresas analizadas reportan emisiones de

Alcance 1y 2 de manera especifica para México, frente a un promedio global de casi 58+.
- Industrial/Manufactura/Automotriz: En México, solo el 19% de las empresas mds

importantes de este sector publican emisiones de Alcance 1y 2 de manera especifica

para el pais, y ningunareporta Alcance 3 a nivel local, mientras que a nivel globalmds del

66% publica objetivos de descarbonizacién.

. Consumoyretail: EI56% delas empresas mexicanaslideresreportan emisiones de Alcance

1y 2 de manera especifica para México, cifra alineada con el promedio global de 54%.

Esto sugiere que, aunque algunos sectores en México muestran avances comparables
a los estdndares internacionales, persisten dreas de oportunidad importantes,
especialmente en la medicién y reporte de emisiones indirectas (Alcance 3) y en la
desagregacion de datos a nivel pais. » BB

De cara al futuro, existe una oportunidad clara para que las empresas mexicanas:
1. Cerrarlabrechaconlos estdndares globales en descarbonizacién, especialmente en el

reporte de Alcance 3y enlatransparencia de datos especificos por pais.
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2. Diferenciarse en el mercado nacional e internacional al anticipar regulaciones y
responder a la creciente demanda de transparencia por parte de inversionistas y

consumidores.

Las empresas que avancen en la medicién y reporte integral de sus emisiones, y que
publiquen informacién desagregada para México, estardn mejor preparadas para
cumplir con requisitos regulatorios futuros de México, como los que ya existen en la

Unidn Europea, y para mantener su competitividad en mercados globales.

En resumen, fortalecer la estrategia de descarbonizacién y el reporte de
emisiones en los tres alcances, con informacién especifica para México,
es clave para proteger y aumentar la participacién de mercado,
prepararse para el futuro y responder a las expectativas de los grupos de
interés mds relevantes.

Circularidad

Los altos niveles de reporte observados en los hallazgos del Sos-25 (bajo la Seccion 5:
Ambiental - Acciones de circularidad) se deben en parte a la promocién de la economia
circular establecida por las leyes locales y regionales mencionadas anteriormente, por
ejemplo, laLey de Economia Circular de la Ciudad de México. Estas leyes fomentan que las
empresas tomen acciones voluntarias estableciendo planes de gestidon de residuos,
redisefiando empaques y promoviendo la agricultura regenerativa, como se observa en
aerolineas y empresas de bienes de consumo en el informe.

Sin embargo, reconocemos que la circularidad es hoy en dia un término de moda
(“buzz word”) y requiere una investigacién mads profunda para entender el grado de
transformacioén e innovacién que realmente se entrega en los programas de circularidad
de las empresas. Algunas compafiias mencionan “frutos al alcance” en circularidad, como
implementar un plan de gestién de residuos en sus instalaciones, en contraste con
actividades de mayorimpacto, por ejemplo, disefio para la sostenibilidad y reutilizacién de
materiales en fabricacidon o reacondicionamiento.

Abordar retos mds avanzados para alcanzar la circularidad, de hecho, puede generar
mayor valor alargo plazo paralas empresas. Por ejemplo, mejorar la eficiencia derecursos,
reestructurar y mitigar el riesgo en las cadenas de abastecimiento y redisefiar productos
son formas potenciales de reducir costos al tiempo que se crean cadenas de suministro

mds resilientes.

Incorporar una estrategia de circularidad puede desbloquear ahorros en
costos y reducir riesgos en las cadenas de suministro de una empresa.

Cumplimiento normativo
Eluso de marcos de sostenibilidad ayuda alas empresas a cumplir con las regulacionesy los
requisitos de divulgacion relacionados con la sostenibilidad. Un estdndar de reporte cada
vez mds comun es el concepto de la doble materialidad.

Enreferencia alaseccién ‘3: Generales - Metodologias utilizadas,’ los hallazgos sugieren
que, debido a una baja tasa de respuesta, las empresas que se auto-reportan adn no han

considerado la doble materialidad. Por lo tanto, los niveles de preparacién probablemente
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varian entre las empresas en México para cumplir con las regulaciones en evolucién de los
mercados mds maduros.

El desarrollo regulatorio mds significativo que impacta a las empresas globales es el
estdndar de reporte CSRD y ESRS de la Unién Europea. CSRD introduce los estdndares
mds estrictos y exige doble materialidad para que las empresas logren el cumplimiento,
ya sea que tengan actividad en la UE, subsidiarias operativas en la regidon o aspiren a
ingresar al mercado.

Las empresas deberdn analizar ambos aspectos: cémo los temas relacionados con la
sostenibilidad y el clima impactan el desempefio financiero de la empresa, y cémo las
operaciones y la cadena de suministro de la empresa afectan a las personas y al medio
ambiente.

Estos requisitos, que incluyen la divulgacién de emisiones de Alcance 1,2y 3, planes de
transicién climdtica y la debida diligencia en la cadena de suministro, se implementardn de
forma gradual a partir de 2024 y exigirdn cumplimiento total para 2028 a las empresas no
europeads coningresos netos superiores a 150 millones de euros.

Las empresas, especialmente las grandes y medianas, necesitardn una preparacién a
largo plazo para cumplir con los requisitos de cumplimiento y evitar consecuencias o
interrupciones en sus actividades comerciales. El tiempo para adaptarse a los nuevos
requisitos de reporte se estd acortando, y las empresas deberdn acelerar sus esfuerzos

ahora o enfrentar cargas mayores y costos elevados ante cualquier retraso adicional.

Las empresas pueden arriesgarse a perder participacién de mercado y
enfrentar altos costos por esfuerzos de tltimo momento para cumplir
con la normativa. Estar preparadas para las regulaciones actuales y
futuras es fundamental.

Reflexiones finales sobre la preparacién y el futuro sostenible de las empresas

Las empresas, en términos de sostenibilidad, pueden definirse como pioneras (“Front
Runners”) o adoptantes tardios (“Late Adopters”), segun su nivel de ambicién y grado de
madurez. Esta clasificacién considera aspectos como el avance en sus iniciativas, la
transparencia en la reportabilidad, y el nivel de integraciéon de la sostenibilidad con la
estrategia del negocio, entre otros.

Los adoptantes tardios suelen estar enfocados en los riesgos y costos de corto plazo,
particularmente aquellos relacionados con el cumplimiento regulatorio o con un énfasis
enla gestion del CAPEX, mds que en la creaciéon de valor alargo plazo.

Desarrollar nuevos proyectos en estas organizaciones requerird avanzar gradualmente
haciainiciativas de mayor escala, generando confianza entre los stakeholders, mediante
casos de éxito, y estableciendo alianzas estratégicas con proveedores, pares de la
industria y la comunidad local, con quienes puedan crear sinergias, compartir riesgos y
adoptar mejores prdcticas. En otras palabras, definir hojas de ruta claras, lanzar proyectos
piloto en colaboracién con socios estratégicos y respaldar suimplementacion desde el
C-suite iserd fundamental para que los adoptantes tardios ganen traccién. Ademds,
deberdn alinear a toda la organizacién en torno a lo que estd en juego: hacia dénde se
dirige el mercado, los requerimientos regulatorios emergentes y la exposicién aimpactos

financieros en caso de no actuar.
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Posteriormente, deben evaluar el progreso de los pilotos, reunir las lecciones

aprendidas y los Indicadores Clave de Desempefio (KPIs). Entonces, estas empresas

pueden comenzar una implementacién mds amplia de estos programas en toda la

organizacién, con hitos claros y gobernanza para una escalabilidad exitosa.

BC Definicién de pioneros y adoptantes tardios

PIONEROS

Mejorar

;Estd capturando el valor de las estrategias de
sostenibilidad existentes? ;Estd capturando el
posicionamiento correcto de la marca?

Expandir

;Se pueden aprovechar oportunidades
adicionales de desarrollo en toda la
organizaciény la cadena de valor?

Acelerar
;Coémo puede acelerar su trayectoria?

Promover

¢(Maximiza la transparencia en las divulgaciones
y reportes? ;Existen posibles vias o plataformas
para la participacion publicay el intercambio de
mejores prdcticas?

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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ADOPTANTES TARDIOS

Pilotar

Definir hojas de ruta para el despliegue de
proyectos clave y apoyar laimplementacion
inicial

Validar

Revisar y validar los proyectos clave,
recopilando lecciones aprendidas e Indicadores
Clave de Desempefio (KPIs)

Escalar

Desarrollar un plan maestro parala
implementacién a mayor escala en toda la
organizacién, con un cronograma que incluya
hitos claros y un esquema de gobernanza para
la ejecucion del programa

Asociar

Involucrar a socios estratégicos para
aprovechar los proyectos en la cadena de
suministro y en la comunidad local



Conclusiones

A través del andlisis exhaustivo de los informes de sostenibilidad
(ISos) de las 100 empresas publicas mds importantes de México,
seleccionadas por su volumen de ventas, el estudio de sostenibilidad
organizacional del 2025 (Sos-25) evalué el desemperio en materia
de sostenibilidad corporativa.

Losreportes de sostenibilidad de las empresas fueron la fuente de
informacion del Sos-25. Esto se debe a que siguen estdndares 'y
suelen ser verificados por externos. No obstante, estos no siempre
reflejan el 100 % de las prdcticas sostenibles de una empresa, asi
como dependen de la pericia y atencién al detalle durante su
elaboracion. En el Sos-25, exponemos la informacién recopiladay
tratada paraidentificar patrones y tendencias en la sostenibilidad
empresarial de las grandes empresas mexicanas.

El estudio presenta un panorama completo y sectorizado que
permite comprender las fortalezas y dreas de oportunidad del
sector empresarial mexicano en este dmbito. En este sentido, el
Sos-25 proporciona una base sdlida para impulsar la adopcién de
prdcticas empresariales. Estas prdcticas podrian armonizar el éxito
econdmico con la satisfacciéon de las necesidades de la sociedad,
asicomo la preservacion y regeneracion del entorno natural.

El presente estudio ofrece perspectivas clave paraimpulsar un
desarrollo sostenible y eficaz, en consonancia con el crecimiento de
las empresas. También ofrece hallazgos clave significativos para
que los lideres y los responsables de la toma de decisiones visualicen
el contexto de la sostenibilidad en México. Asimismo, este trabajo
ofrece datos e informacidén para el disefio de una ruta empresarial
efectiva hacia un desarrollo sostenible.

Los resultados nos recuerdan que los stakeholders son esenciales
para la dindmica empresarial: ellos promueven, de manerainternay
externa, el logro de los objetivos organizacionales y su participacién
proactiva es de igualimportancia para el desarrollo sostenible. No
obstante, la deficiencia en la presentacién de ISos revela un drea de
oportunidad significativa para las empresas en México, puesto que
la comunicacién transparente es un factor determinante para
fomentar la accién de los stakeholders internos y externos. Mds aun,
16 empresas de las 100 empresas mds importantes de México por su

volumen de ventas no publican informes de sostenibilidad (ISos), lo
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que resulta contrario a las tendencias que se manifiestan en el pais.

Una dindmica efectiva de colaboracién y cooperacién de los
stakeholders conla empresa, como coparticipes en el éxito del
modelo de negocio, se puede traducir en ventajas competitivas.

Entre estas ventajas encontramos una mayor lealtad de los clientes,
el acceso anuevos mercados y la atraccidn de inversionistas
socialmente responsables.

Los hallazgos revelan una clara distincién entre las dreas de buen
desempeio y aquellas que requieren una mejora significativa enlas
prdcticas de sostenibilidad empresarial. Entre las fortalezas,
destacan un fuerte compromiso con la conducta ética empresarial,
elengagement conla comunidady las inversiones en proyectos
sociales que reflejan esfuerzos positivos encaminados hacia la
responsabilidad social. Sin embargo, las dreas de oportunidad
muestran la necesidad de desarrollar acciones de circularidad,
promover la utilizacién de fuentes renovables y fortalecer los planes
de gestién de residuos. Esto destaca laimportancia de una mayor
integracion de las prdcticas de sostenibilidad ambiental.

Ademds, el andlisis permitié identificar brechas relevantes frente a
las mejores prdcticas globales, especialmente en temas de
descarbonizacién, circularidad y cumplimiento regulatorio. Las
empresas mexicanas enfrentan el reto de avanzar enla mediciény
reporte de emisiones de carbono, integrar estrategias mds
profundas de economia circular y prepararse para estdndares
internacionales como la doble materialidad. Estos hallazgos
subrayan la necesidad de definir hojas de ruta claras segun el grado
de madurez de cada organizacidén, para cerrar brechas y capturar
valor en un entorno competitivo y con una regulacién cada vez mds
estricta.

Enresumen, aunque existen fortalezas en ética y metodologia que
sirven como base, se requiere con urgencia mejorar aspectos clave
de la sostenibilidad enlas dreas social, ambiental y de gobernanza.

Las preguntas valiosas incluidas en este estudio no son retéricas. Por
ende, en la medida en que los lideres organizacionales se involucren
enresponderlas, se incrementard la probabilidad de la cocreacion
de valor que beneficiard alas empresas vy al pais.
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5D Resumen de la cobertura de temas en informes
de sostenibilidad

65

La siguiente tabla presenta un resumen de los principales temas reportados en los informes
de sostenibilidad analizados, organizados por categoria. El porcentaje indicado representa la

proporcion de informes que abordan explicitamente cada uno de los criterios listados. Este andlisis

permite identificar qué temas son mds comunmente incluidos por las organizaciones en sus
reportes, asi como aquellos que aun presentan oportunidades de fortalecimiento en términos de

transparenciay cobertura.

Categoria Criterio Resultado
Generales Politicas anticorrupcién 70%
Cddigo de ética 76%
Metodologia 93%
Materialidad 60%
Capacitacién en sostenibilidad 39%
Politicas de privacidad y proteccién 55%
Alta direccion 29%
Finanzas Inversiones indirectas 29%
Ambiental Acciones de circularidad 58%
Fuentes renovables 57%
Gestidn de residuos 57 %
Tratamiento de agua 33%
Derechos humanos Discriminacién 36%
Prdcticas laborales y Trabajo digno Brecha salarial 42%
Sociedad Engagement con la comunidad 69%
Inversiones en proyectos sociales 614
Responsabilidad sobre el product Responsabilidad sobre el product 42%
Km recorridos por product 5%
Cumplimiento de los ODS Inversiones paralos ODS 33x%
Objetivo 3 25%

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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Acronimos y siglas

EvSos-25 Instrumento para la Evaluacién de la Sostenibilidad 2024
ESG Environmental, Social, and Governance

GEl Gases de efecto invernadero

GRI The Global Reporting Initiative

IFRS International Financial Reporting Standards

ISos Informes de Sostenibilidad

ISSB International Sustainability Standards Board

OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible

PGR Plan de Gestion de Residuos

RENE Registro Nacional de Emisiones

SASB The Sustainability Accounting Standards Board
Sos-25 Pulso Corporativo Sostenible 2025

TCFD Task Force on Climate-related Financial Disclosures
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Anexos

Anexo A. Objeto de estudio, descripciones de la muestra, el
instrumento, la forma de andlisis

Nuestro objeto de estudio y muestra

Los informes de sostenibilidad (ISos) de las grandes empresas mexicanas del 2024 fueron la
fuente de informacidén del Sos-25. Los ISos son documentos empresariales ampliamente
divulgados que comunican la relacién de la organizacion con el medio ambiente, la
economia y la sociedad. Asi, se identifican riesgos, se toman mejores decisiones, se
consolida la confianza de los diferentes stakeholders, entre otros muchos beneficios. Los
ISos suelen seguir diversos marcos metodolégicos, los mds usados son Global Reporting
Initiative (GRI) y Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Para efectos del estudio, ISos se define como un documento que presenta el
desempefio y compromiso en dreas relacionadas con la sostenibilidad por parte de la
organizacién que lo presenta. Se reconoce que no hay una estandarizacién especifica
para denominar dichos documentos empresariales. Entonces, estos suelen nombrarse de
distintas maneras. En el Sos-25, las siguientes acepciones se consideraron sinénimos y se
utilizaron como fuente de informacién:

- Informe de sostenibilidad

- Reporte de sostenibilidad

- Reporte de triple cuenta de resultados

- Informe de responsabilidad social

- Reporte deresponsabilidad corporativa

. Reporte de sostenibilidad corporativa

. Informeintegrado

+ Memoria de sostenibilidad

LosISos mencionados anteriormente suelen tener enfoques diversos. Sinembargo, presentan
mds similitudes que diferencias. Ademds, estas diferencias usualmente corresponden mds a
la metodologia redaccional de reportes utilizada que al sentido u objetivo del reporte ensi.

Los ISos utilizados en el Sos-25 no son reportes ESG. Es decir, no se utilizaron documentos
de reporteo ESG como los que aplican metodologia del International Sustainability Standards
Board (ISSB). Esto se debe a que estdn basados en materialidad financiera; aunque sean muy
relevantes, solo proveen informacién de cara al mercado financiero. Los ISos consultados son
losinformes de sostenibilidad dirigidos alos stakeholders, de cara alarendicién de cuentas en
lo social, econémico y ambiental. La novedad de los primeros (ESG) y su reciente
obligatoriedad hacen necesaria la diferenciacién. Cabe mencionar que los reportes ESG
suelen utilizar indicadores presentes en los ISos. Ademds, es normal encontrar criterios ESG
enlosl|Sos.

Por otro lado, el tamarfio de la muestra en el Sos-25 fue predefinido al estudio de 100
empresas y organizaciones a través de sus ISos. La selecciéon pretende ser significativa,
exhaustiva y atiende a la accesibilidad de la informacién como parte de la transparencia de
las organizaciones muy valoradas en la sostenibilidad.

En ese sentido, se eligieron alas empresas y organizaciones mds importantes de México,

que fueron identificadas por su volumen de ventas y operaciones. Al inicio, la seleccién de
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muestras considerd las primeras 100 de las 500 empresas mds importantes de México en
2024, clasificadas por una reputada publicaciéon mexicana (revista) especializada en
economia, finanzas y negocios.

La seleccion original evoluciond y cambié en funcién de la disponibilidad de informacién
(ISos). La lista original (clasificacién de la revista) ordena a las empresas por suimportancia,
algunas veces como grupos empresariales y otras veces como filiales o unidades de negocio
independientes.

Tras realizar la busqueda de los 1Sos de dicha lista (revista), cambiamos la muestra. El
cambio no se dio entamaro (100 empresas), sino enlaseleccién de las empresas consideradas
parala muestra. Esto permitié asegurar su tamafo. Las empresas consideradas se presentan

enel Anexo B. Los criterios de seleccién de la muestra en el Sos-25 fueron los siguientes:

1. Los|Sos debian ser publicosy estar disponibles enlos sitios oficiales de las 100 empresas.

'as empresas que no contaban con un ISos publico en su sitio oficial se consideraron,

para efectos del estudio, como empresas que no reportan prdcticas sostenibles en 1Sos.

Para garantizar el tamafio de la muestra y evitar la duplicacién del andlisis, en los casos
donde se presentaban grupos de empresas que compartian ISos, solo consideramos en
el andlisis a la primera empresa, siguiendo el orden de aparicién en la lista (revista). Las
filiales restantes fueron sustituidas por las siguientes empresas de dicha lista. Durante
nuestro trabajo, este proceso se realizé 11veces, hasta obtener 100 empresas disponibles

para el andlisis.

Se considerdé solamente lainformacién relativa al territorio de México. Paralos casos de
las empresas que publicaron ISos globales en sus sitios oficiales, extrajimos datos,
politicas o prdcticas que reportaban explicitamente una relacién con las operaciones

en México.

Se recopilaron datos e informacién de los informes de sostenibilidad mds recientes
disponibles en los sitios oficiales de las empresas, entre el 15 de octubre y el 29 de

noviembre del 2024.

Nuestro instrumento
Para medir el desemperio de sostenibilidad de las empresas, se desarrollé el instrumento
para la evaluacién de la sostenibilidad (EvSos-25). El proceso del disefio de EvSos-25 se
presentaen la Figura. » BD

El EvSos-25 contiene 100 reactivos divididos en 8 temas. Cada reactivo o asunto
especificainformacion que una empresa debe comunicar de forma clara y transparente en
suinforme de sostenibilidad (ISos). Los temas son los siguientes. » BE

Este documento contiene secciones dedicadas a desarrollar con profundidad cada uno
de los temas, por lo cual presentan un color distinto para su identificacién. En el Anexo B se
exponen los temas agregados. Estas secciones permitirdn conocer las prdcticas de
sostenibilidad de las empresas en cada tema evaluado, y ofrecer un andlisis estructurado y

especifico por tema.
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BE Disefo del EvSos-25 para el Sos-25

Habilidadesy Basado en Informes de
metodologias aplicadas en Sostenibilidad (I1Sos), que
el disefio de 100 reactivos son publicos y estuvieron Se considerd Unicamente
divididos en 9 temas clave disponibles enlas pdginas informacidn al territorio mexicano
.—\. web de las empresas () /"

Elaboracién de @

L conclusiones
Aplicacion del

EvSo0S-25 ala muestra o
seleccionadade
empresas

Recopilar

Conceptualizar

o Informacidén

) comunicada claray
transparente de los
ISos de las 100 mds
importantes de México

Seleccién del
tamaio de muestra

[

— Marco Comun parala o s ’ |
Evaluacién de Sostenibilidad N e analizaron los
Empresarial Rec’:opllouon resultados obtenidos
de|nformfas de de la aplicacion del
sostenibilidad ISos EVS0S-25

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

1. Generales. Marco bdsico de informaciéon corporativa y estratégica de la empresa, que

incluye politicas, estructuray enfoque en sostenibilidad.

2. Finanzas. Impactos financieros directos e indirectos, asi como inversiones en proyectos
que’/contribuyen al desarrollo sostenible. Incluye la inversién en proyectos para alcanzar
los ODS, considerando los recursos destinados a iniciativas que contribuyen

directamente con estos.

Ambiental. Gestién de recursos naturales, reducciéon de emisiones, uso de energias

renovablesy politicas de biodiversidad.

()

Derechos humanos. Medidas para garantizar el respeto y la proteccion de los derechos

humanos en sus operaciones y cadena de valor.
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BF Empresas seleccionadas para el estudio

de Sos-25

Generales
Cumplimiento de los ODS Finanzas
Responsabilidad sobre el producto Ambiental
Sociedad Derechos humanos

Prdcticas laborales y Trabajo digno

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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5. Prdcticas laborales y trabajo digno. Condiciones laborales, equidad, inclusién y la

promocién de un entorno seguro y ético para los colaboradores.
6. Sociedad. Relacién con la comunidad, politicas anticorrupcion y de comercio justo.
7

Responsabilidad sobre el producto. Compromiso con la seguridad, sostenibilidad y

calidad de los productos ofrecidos.
8. Cumplimiento de los ODS

Todoslostemasinfluyenenellogrodelos ODS, yaseadirectaoindirectamente. Sinembargo,
en cada tema se incluyen los ODS directamente impactados para visualizar su efecto en el
progreso haciala Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

La aplicacién del EvSos-25 se realiza sobre los ISos recopilados. Los primeros 8 temas se
evaluaron como lista de cotejo. Enlatabla Bl se muestranlos tipos de datos de las respuestas
del EvSos-25. » BG

Se desarrollé un modelo de evaluacién de madurez, considerando larelevancia del tema
8 (Cumplimiento de los ODS). Este modelo permite valorar el grado de alineacién de las
empresas con la consecucién de los ODS. La informacién sobre los ODS presentada en los
ISos y considerada en este Sos-25 fue clara, transparente y explicita. El grado de madurez
se midid enunaescalalikert. Laescaladerespuesta fue de 6 puntos desde "no mencionado”
(madurez 0) hasta "mencionado" con metas especificas, indicadores, proyectos y
certificaciones (madurez 5). Este enfoque permite evaluar la alineacién declarativa o por
mencién, asi como evaluar la profundidad y consistencia de su integracién en las

operacionesy estrategias empresariales.
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BG Ejemplo de reactivos y tipos de respuestas

del EvSos-25

7

Reactivo Tipo de respuesta
Materialidad Dato binario: sio no
Asunto mds material Dato cualitativo
Magnitud de emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 1 Dato cuantitativo

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger

Nuestro andlisis
Tras haber recopilado los datos de las 100 empresas al aplicar el EvSos-25, se limpiaron los
datos, corrigieron errores y se reviso la integridad de los datos reportados de cada empresa.
Tambiénse construyeronmodelos para el andlisisde lainformacién. Los enfoques empleados
fueron, entre otros, el volumen de ventas y el enfoque industrial. Esto permitié obtener una
comprensién mds completa y matizada de los datos y, con ello, aproximarse a entender la
diversidad y complejidad de las prdcticas de sostenibilidad de las empresas.

Elandlisisde lasrespuestas delasempresasen el EvSos-25 serealizé de formaagregada.
Se utilizé como variables de segmentacién los cuartiles de volumen de ventas y los clisteres
comerciales. La Figura BJ incluye los clusteres comerciales del estudio. Ello permitié un
andlisis de empresas por grupo con base en actividades homdlogas o equivalentes. Esta
metodologia mitiga la dispersidon extrema de los resultados. De este manera, presentamos
una visién general y representativa del comportamiento de la muestra, y evitamos la

identificacién individual de las empresas. Del mismo modo, este enfoque permite identificar

BH Clasteres por enfoque industrial para andlisis de los ISos

f\o/o Seguros/Finanzas 1 O Consumo & retail

@% Industrial/Manufactura/Automotriz H H ﬁ Energia/Industria regulada
+—

p—|

Telecomunicaciones/Media/Tecnologia — Servicios/Transporte

J—
+—

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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tendencias y patrones significativos a nivel agregado, sin comprometer la privacidad de las
organizaciones participantes. » BH

Del universo de empresas del estudio (100), se separaron aquellas que no presentaban
unlSos. Luego, se aplicé el EvSos-25 ala submuestrarestante, utilizando los ISos publicos y
disponibles. Es decir, se aplicé el EvSos-25 a empresas que si comunicaban sus ISos. De las
100 empresas de la muestra, 84 contaban con un ISos publicado. Existen 16 empresas de la
muestra que se consideran una "muestra atipica". Cabe resaltar que el andlisis agregado
de resultados se realizé sobre la muestra reducida (84 empresas), puesto que existe una
tensién entre eliminar valores atipicos para evitar sesgos y distorsionar la realidad al
hacerlo. Por ello, decidimos excluir la muestra atipica para obtener una representacion
mds precisa de las empresas que si reportan ISos. De este modo, las tendencias
encontradas no serian afectadas.

En los siguientes apartados, presentamos el andlisis de la informacién recopilada en el
EvSos-25. Primero, se muestra la evaluacién de la disponibilidad de la informacién de las
empresas participantes en el Sos-25. Posteriormente, se exponen los resultados agregados

de los diferentes temas de interés (Figura BH).
Anexo B. Empresas de la muestra

En estatabla, se presentan las empresas seleccionadas para el estudio Sos-25y su relacion
con la clasificacién de la reputada publicacién mexicana (revista) especializada en

economia, finanzas y negocios. » Bl

Anexo C. Asuntos mds y menos reportados en las empresas
del Sos-25 »BJ

BJ  Asuntos mds y menos reportados en las empresas del Sos-25

ASUNTOS MAS REPORTADOS EN LOS LSOS ASUNTOS MENOS REPORTADOS EN LOSLSOS
92.86% 4.76% .

metodologia utilizada logistica sostenible (producto)

79.76% 8.33%

gobernanza/consejo relation con colaboradores (planes)
76.19% 9.52%

industria/cédigo de ética relation con colaboradores (estandar legal)

73.81% 13.10%

Filosofia corporativa participacién de mercado/gestion de denuncias
(ambiental)

71.43%

numero de colaboradores

19.05%

gestién de denuncias (seguimiento)

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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Bl Empresas seleccionadas para el estudio

de Sos-25

Petréleos Mexicanos

Grupo Modelo AB-InBev

Grupo Desc

Grupo Aeroméxico

Walmart de México

Cinépolis

AXA Seguros

Mabe

América Movil

Corporativo Fragua

Grupo Inditex México

Grupo Empresarial Angeles

FEMSA

Jabil

Mondeléz Snacking México

MetLife México

Comisién Federal
de Electricidad

Grupo Financiero HSBC

Grupo México

Alsea

General Motors de México

Industrias Pefioles

Grupo Financiero
Citibanamex

Continental México

Grupo Financiero Banorte

Grupo Xignux

Coca-Cola FEMSA

Robert Bosch México

Grupo Financiero BBVA

Honda de México

Grupo Salinas

Grupo Televisa

Grupo Bimbo GNP Seguros Grupo Financiero Grupo Villacero
Santander México

Stellantis México Grupo Lala Nissan Mexicana DeAcero

Cemex Industrias Bachoco Infonavit Qudlitas Controladora

Alfa AT&T México Volkswagen de México Kimberly-Clark de México

Ford de México

Grupo Envases Universales

Arca Continental

P&G México

FEMSA Comercio (Oxxo)

SuKarne

Grupo Carso

Mercado Libre de México

Toyota Motor de México

Softtek

El Puerto de Liverpool

Sempra Infraestructura

Grupo Coppel

Lear Corporation México

KIA México

Sanmina-SCl de México

Grupo BAL

H-E-B México

HEINEKEN México

Grupo Palacio de Hierro

Grupo Comercial Chedraui

MG Motor México

Grupo Elektra

Valeo México

Sigma Alimentos

Casaley

Organizacién Soriana

Grupo Angeles
Servicios de Salud

Orbia Advance Corporation

Grupo Proeza

Ternium México

Union Pacific de México

Alpek

ArcelorMittal México

Costco de México

Fresnillo PLC

Audi México

Farmacias del Ahorro

Nestlé México

Industrias CH

PepsiCo Alimentos México

Controladora Vuela
Comparia de Aviacién

Grupo Financiero
Scotiabank Inverlat

Fovissste

Flextronics
Manufacturing Mex

Iberdrola México

Nemak

Adient México

Gruma

Archer Daniels
Midland México (ADM)

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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Anexo D. Indicadores de cada tema

Generales Prdcticas laborales y Trabajo digno
. ISos Inclusion y diversidad

Metodologia Equidad de género

Remediacién Relacion con colaboradores [estandar legal]
. Gobernanza Relacién con proveedores

Control Interno

Filosofia corporativa
Clasificacién Comercial D
Stakeholders (internos)
Desempefio financiero
Participacién de mercado
Estructura

Materialidad

Gobernanza sostenible
Plan de negocio

Ambiental

Relacién con colaboradores

Relacion con proveedores [cadena de
suministro]

Codigos de ética

Capacitaciones

Gestién de denuncias [ética]

Responsabilidad sobre el producto

.

.

.

Gestion de energia
Energiarenovable

Gestidn de emisiones

Logistica sostenible

Gestidn de agua

Politicas ambientales

Circularidad

Gestion de denuncias [ambientales]
Certificaciones

Finanzas

Inclusion y diversidad

Equidad de género

Relacion con colaboradores [estandar legal]
Relacién con proveedores

Relacién con colaboradores

Relacion con proveedores [cadena de
suministro]

Cédigos de ética

Capacitaciones

Gestién de denuncias [ética]

Derechos Humanos

Inversiones sociales
Inversiones ambientales
Desempefio financiero
Politicas locales y globales
Logistica sostenible

Sociedad

Politicas [derechos humanos]
Derechos humanos
Relacion con proveedores [estdndar legal]

Inversién en proyectos de los ODS

Relacién conla comunidad
Politicas comerciales

Fuente: Universidad Panamericana, Roland Berger
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