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A. 专车市场需求分析 



4 20160223_China Chauffeur Market Study_short version.pptx 

当前网络约租车市场按产品类型及溢价分为专车类与非专车类，其
中对应出租车溢价20%以上定义为专车市场 

资料来源：罗兰贝格 

按产品类型 

1) 相比出租车的最终成交价的溢价     2) 包括拼车与顺风车    3) 一号专车 

对应出租车溢价1) 参考车型示例 

定义 

专车类 > 豪华型： 

奥迪A6或
以上 

> 商务型： 

别克GL8

等 

> 舒适型： 

凯美瑞、
帕萨特等 

> 快车： 

起亚车型
等 

各主要平台对应车型 

滴滴/快的 神州 UBER 

> 豪华型 

> 商务型 

> 快车 

> 智选型2) 

> 优选型 

> 舒适型 

> 豪华
轿车 

> 商务7

座 

> 公务
轿车 

> BLACK 

> Uber 

XL 

> 人民
优步 

> Uber X 

专 

车 

类 

易到用车 

网 

络 

约 

租 

车 

市 

场 

非 

专 

车 

类 
2) 

> 豪华型
/Tesla 

> 商务型 

> 舒适型 

> 经济型 

> +20% 

< +20% 

网络约租车市场定义 
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专车市场容量的推算逻辑和方法 

资料来源：罗兰贝格 

定义 

2015年整体出行需求 A 专车可替换的出行需求 B 专车潜在市场需求 C 专车实际市场规模 D 

> 整体点对点出行市场
需求容量和结构 

100% 

> 专车可替换的出行方
式及这些出行方式对
应的市场需求容量 

80% 

X 

专车可替换的
出行方式 

60% 

可替换比例 

> 可替换比例：根据场景、
政策、用户重合度等因素，
匡算专车替换各出行方式
的潜力 

> 加总即专车潜在市场容量
(同时将考虑市场自然增长) 

10% 

X  实际转化率 

> 实际转化率：基于专车
供应量、用户消费习惯
的转化水平等，匡算客
观的专车实际可攫取的
市场规模 

> 加总即专车实际市场规
模 
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2015年专车占整体出行比例较小，但市场需求潜力大，出租车、私
家车、租赁车、黑车等出行方式都对专车存在替换和升级的需求 

资料来源：中国一二三线城市消费者专车使用行为调研(N=550,2015.8)，国家统计局，专家访谈； 罗兰贝格 

26.8%  

29.9% 

27.2%  

B2B 

346 

0.1% 

2466 

B2C 

步行 

公共交通 

0.5% 

0.1% 

0.1% 

0.02% 

3.0% 

黑车 

公司租赁、 

自有车 

5.2% 

1.0% 

个人租赁车 

非专车 

专车 

出租车 

私家车 

公司租赁 

0.6% 

个人租赁 

0.01% 

0.0% 

0.4% 

5.2% 

专车可替换的出行需求结构 (2015) 

[百万次/天] 

专车可替换市场 

中国整体交通出行结构 (2015) 

[百万次/天]   总出行次数=2,812 

整体出行结构 A B 

95.0 

(9.2%) 

2.5 

(0.2%) 

0.5 

(0.0%) 

1,034.5 

2.8 

(0.3%) 

30.9 

(3.0%) 

2.8 

(0.3%) 

899.9 

(87.0%) 
私家车 

出租车 

非专车 

专车 

2015 

100% 

黑车 

公司租赁、公司自有 

个人租赁 

整体出行方式结构 
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专车的出现弥补了现有出行方式无法满足的出行需求、满足了对乘
车环境和服务的升级需求，属于刚性替换需求 

 
专车对其他出行方式的替代效应 

1) 各类出行方式替换为专车需求的占比          2) 中国2012年公务用车数量超过400万辆，其中一般公务用车总量约为300万辆 

专车需求 

构成 

出租车 

29%1) 

43% 

19% 5% 

  4% 

替换需求：对打不到出租车的替换需求，待养成消费习惯后，
未来部分转化为升级需求 

升级需求：对现有出租车服务态度、乘坐环境等的升级需求 

公司租赁、
公司自有 

替换需求： 

– 公车改革，为应对高峰用车需
求，政府及国企事业单位将选
择专车2) 

– 公司账号规范员工专车服务账
务管理，并统筹管理交通费用
及节省成本 

– 替代小部分企业的长租车需求 

私家车 替换需求：限号是私家车转专车主要
流量来源，由于限牌带来的购车意愿
下降也是转换为专车需求来源 

升级需求： 交通堵塞、出行目的地停
车难是主要的升级需求来源；同时来
自年轻人购车意愿下降以及酒宴、特
殊人员接待等场景的替换需求 

个人 

租赁车 

升级需求：  

– 朋友、家人集体出行统一包车 

– 外出旅游\婚宴临时包车 

– 相比租赁车，方便快速、性价比
高、时效性强、操作流程更简单 

非专车
类网络
约租车
及黑车 

升级需求： 

– 专车相比快车、拼车、黑车，
在乘车服务、环境、安全性上
更胜一筹 

– 受私家车挂靠合规性的政策影
响、及补贴取消等影响，未来
快车供应量将锐减，现有高端
用户需求将部分转回专车 

专车市场规模 C D 
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专车市场规模增长潜力较大，预计到2020年专车市场规模将达到
~5,000亿元 

中国交通出行结构1) 

CAGR 

('15-'20) 

资料来源：中国一二三线城市消费者专车使用行为调研(N=550,2015.8)，国家统计局； 罗兰贝格 

+112.5% 

个人租赁 

公司租赁、 

公司自有 

黑车 

私家车 

出租车 

非专车 

网络约租车 

专车 

2020E 

1,272.4 

0.2% 

2.8% 

0.3% 

86.2% 

8.5% 

0.2% 

22.1 

(1.7%) 

2015 

1,034.5 

0.3% 

3.0% 

0.3% 
87.0% 

9.2% 
0.2% 

0.5 

(0.0%) 

+2.6% 

+2.6% 

+4.0% 

+6.7% 

+3.2% 

[百万次/天] 

各出行方式市场规模2) 

[万亿元] 

-2.7% 0.3% 
3.0% 

0.5 

(5.2%) 

83.2% 

9.5 

2015 3) 

2.7% 

6.3 

0.3% 
0.3% 

2020E 

0.2% 

0.2% 

8.2% 

0.3% 

86.9% 

9.2% 

0.0 

(0.1%) 

出租车 

私家车 

非专车 

网络约租车 

公司租赁、 

公司自有 

黑车 

个人租赁 

专车 
专车市场
2020年预
计达到约

5,000亿市

场规模，
2015-2020

年年复合
增长率为

129.3% 

专车市场规模 C D 

专车市场容量测算 (2015-2020) 

1) 不考虑步行、公交出行 
2) 专车市场容量换算价格：2015年专车计算价格为42元 (2015年7月价格)；2020年专车计算价格为61元，其中考虑了2015年7月到12月实际月均5%的增长率， 
 以及2016年至2020年年均3.5%的年通胀率 
3) 2015年专车实际市场规模为0.0077万亿元，此处为统一数据格式仅保留小数点后一位 
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从潜在市场角度来看，2020年潜在出行次数达~1.1亿次，专车潜在
市场需求达到~1.1万亿 

专车潜在市场出行需求次数 

资料来源：中国一二三线城市消费者专车使用行为调研(N=550,2015.8)，国家统计局； 罗兰贝格 

专车潜在市场需求 C 

专车潜在市场出行需求容量1)  

[万亿元] 

专车潜在市场容量测算 (2015-2020) 

[百万次/天] CAGR 

('15-'20) 

1) 专车市场容量换算价格：2015年专车计算价格为42元 (2015年7月价格)；2020年专车计算价格为61元，其中考虑了2015年7月到12月实际月均5%的增长率， 
 以及2016年至2020年年均3.5%的年通胀率 
2) 2015年专车实际市场规模为0.0077万亿元，此处为统一数据格式仅保留小数点后一位 

+112.5% 

43.4% 

30.2% 

0.9% 

22.1 

(20.1%) 

2015 

0.6% 

4.3% 
0.5% 

36.4% 

51.7% 

0.5 

(0.6%) 1.3% 

1.1% 

7.9% 
黑车 

公司租赁、 

公司自有 

个人租赁 

私家车 

1.1% 

非专车 

网络约租车 

专车 

2020E 

109.9 

91.4 
出租车 

-4.4% 

+0.0% 

+0.2% 

-6.9% 

-7.9% 

-12.4% 

0.3 0.3

0.2
0.2

0.00.0

0.0

0.0

0.5

私家车 

个人租赁 

公司租赁、公司自有 

黑车 

专车 

非专车 

出租车 

2020E 

1.1 

0.0 0.0 

2015 2) 

0.6 

0.0 0.0 

0.0 
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从定量调研来看，35%的消费者愿意为专车服务支付高于出租车
20%的溢价 

资料来源：中国一二三线城市消费者专车使用行为调研(N=550,2015.8)； 罗兰贝格 

专车定义价格 

5%7%

16%

52%

95%
100%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

35% 

75% 

1) 横轴数字表示相同距离、时间等条件下，专车实际支付价相比出租车实际支付价的溢价程度 

用户数量占比 

支持 

价格敏感度分析 (非高峰时间段日常出行) 1) 

价格敏感度分析 
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专车日均订单成交量 (2014.8-2015.12) 

0.27

0.09

0.05
0.020.010.01

  +62%   

  +19%   

12 

0.63 

11 

0.60 

10 

0.61 

9 

0.59 

8 

0.56 

7 

0.51 

6 

0.51 

5 

0.59 

4 

0.34 

3 

0.25 

2 2015.1 

0.09 

12 11 10 9 2014.8 

2015年中国专车市场发展迅猛，日均订单成交量从年初1月的9万单/

天发展至12月的63万单/天 

订单成交量[百万单/天] 

资料来源：中国一二三线城市消费者专车使用行为调研(N=550,2015.8)，专家访谈，案头搜索； 罗兰贝格 

1) 2015年专车市场规模，以2015.7月为基数模拟计算 

2015年1月底神州、
Uber专车业务正式上
线；滴滴快的合并 

2014.8月滴滴

快的专车业务
正式上线 

快车于2015年5月正式

上线，部分取代专车，
且专车补贴相应缩减 

2015年10月国家交通

部出台专车管理讨
论稿 

评论 

补贴带动
发展 

1 

供给稳中
有升 

2 

三四线仍
有较大空
间 

3 

专车市场在过去
一年迅速发展，
日均订单成交量
从年初1月的9万
单/天发展至12月
的63万单/天 

规模 D 

专车实际市场规模 
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2015上半年各平台通过强势补贴战，培育和刺激市场发展，下半年
出于现金流压力无法持续"烧钱"，主动下降了补贴力度 

资料来源: 案头研究；专家访谈；罗兰贝格 

整体的红包收紧，
1、2、3元红包 

每单最多5-8折 红包取消，免起步价；
补贴转向非专车 

2015.1 2015.2 2015.3 2015.4 2015.5 2015.6 2015.7 2015.8 2015.9 2015.10 2015.11 2015.12 

充100送100 充100送80 充100送50 

乘客端 

司机端 

补贴降至
1.5倍 

奖励1.5倍-3倍不等，高峰2.5-3

倍，3-4月单单有奖，没有封顶 
每天必须接八单派单，
奖励从80-200不等 

仅补贴打不到车区域
接单司机 

新用户输入优惠码可享受30-50元的用车补贴，老用户每邀请一个新用户也可获得20-50元不等的用车补贴 

奖励2倍-5倍不等，并有特别激
励政策“高峰圈”奖励3-5倍 

奖励降至1.45倍-2.3倍不等 奖励进一步降至1.3倍-1.8倍不等 

1 D 

> 主流C2C网络约租车平台在上半年通过大规模补贴战，快速聚集市场人气 

> 由于烧钱太多，大规模补贴不可持续，下半年各平台主动减少乘客端或是司机端的补贴力度 

各专车平台对乘客端、司机端补贴变化趋势 

老用户红包10-30元不等，新用户
40-50元红包 
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补
贴
激
励
变
动
分
析 

 

 

 

 

政府 

大规模的补贴触动了出租车行业利益，促使政府尽早颁布新规以督
导市场运营，而补贴一旦下降也将引发平台供应端的潜在风险 

资料来源：罗兰贝格 

补贴激励政策变动影响分析 

支持 

促进自营
效率提升 

> C2C平台的大规模补贴导致以快车、顺风车为首的
低价网络约租车定价直接冲击出租车价格，激化了
对出租车这一传统出行平台的竞争关系 

解读 

 

 

 

 

平台 

在这一背景下，政府出台网络约
租车市场相关指导法规以维护社
会稳定，加强打击非法营运，进
一步督促平台建立并扩充自营车
队规模 

1. 

定义专车服务为中高端，与巡游
出租车服务实现差异化经营 2. 

C2C模式平台服务商或进一步优化

算法，提高专车司机的有效承载
效率，并逐渐收紧补贴政策，实
现与出租车的差异化经营 

1. 

自营模式平台服务商由于能够切
实保障司机稳定收入，最大程度
减少补贴因素影响，预期将得到
进一步发展 

2. 

> 2015年下半年，各地出现了大量出租车司机群体性
事件，叫板网络约租车平台，引起了社会和政府的
关注 

影响 

网络约租车平台补贴触动出租车行业利益 

补贴刺激下降，引发C2C平台供应端风险 

> 随着各平台补贴趋于理性，针对司机端的补贴形式
由之前的一刀切逐渐转向通过动态调价和定向补贴，
补贴目的也从市场推广手段变为实现市场供需平衡 

解读 

> 补贴下降导致司机端收入下降 

> 司机端积极性减弱，导致平台专车供应端不稳 影响 
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专车市场供给不断增长，年初补贴大战刺激下司机涌入专车市场，
加速供给，下半年出于补贴相对减少、政策因素影响稳中有升 

专车市场2015年周活跃车辆1)变化趋势 评论 

1) 周活跃车辆定义：每周至少成功接单1次的车辆 

> 活跃车辆数在2015年上
半年上涨近四倍，补
贴大战刺激司机涌入
专车市场，供给激增 

> 2015年下半年活跃司机
数量增长相对稳定，
除了受到补贴减少的
因素以外，主要受国
家交通部10月出台专车
管理条例政策影响，
司机担心合法性问题
而降低出车活跃度 

资料来源：专家访谈，案头搜索； 罗兰贝格 

105
101100102104

100102

92

76

56

36
29

2015.4 2015.5 2015.6 2015.7 2015.8 2015.9 2015.10 2015.11 2015.12 2015.3 2015.1 2015.2 

[万辆] 

2 D 

专车市场车辆供给 
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各专车平台纷纷拓展新市场，以滴滴为例，已在全国范围内开通60

个城市，未来专车业务在三四线城市仍有较大的发展潜力 

资料来源：专家访谈，案头搜索； 罗兰贝格 

滴滴专车2015年每月城市拓展数量 评论 

10
12 13 13 13 14

18
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18 20

21
21

25 25 28
30

34

4
4

4
4

4

4
4

4 4
4

4

4

444

2015.7 

40 

2015.8 

45 

3 

28 

0 

2015.4 

26 

0 
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四线城市及以下 (县级市及以下) 三线城市 (地级市) 二线城市 (省会城市) 一线城市 (北上广深) 

> 滴滴已开通的
60个城市中，
以一二线城市
为主，2015年
下半年以来，
滴滴三四线城
市的拓展速度
较慢，未来仍
有较大的拓展
空间 

3 D 

城市覆盖情况 (以滴滴专车为例) 
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未来，随着供应量提升、专车服务覆盖更多城市以及消费习惯的逐
步养成，专车将逐渐实现对其它出行方式的转化 

专车实际市场规模 D 

资料来源：罗兰贝格 

2020年专车出行需求与市场规模1) 专车转化率影响因素 

专车市场的供给决定了需求是否能被有效满足，
因此随着供给的上升转化率也将稳步上升 

22.1百万/天 

0.5万亿元/年 

1 

影
响

因
素

 

专车服务在中国的城市覆盖数量，更多城市的
消费者对专车的需求被满足，转化率越高 

消费者专车消费行为习惯的养成，周期越短、
粘性越高，转化率越高 

城市公共交通的完善程度也是专车转化率
的影响因素之一 

政府对不同出行方式的政策引导影响着专
车与其他出行方式的转化率，如黑车、快
车的合规性判断等政策方针 

2 

3 

4 

5 

1) 专车市场容量换算价格：2020年专车计算价格为61元，其中考虑了3.5%的年通胀率 

专车实际转化率影响因素 
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B. 市场竞争格局及运营模
式比较 



18 20160223_China Chauffeur Market Study_short version.pptx 

当前国内网络约租车市场的平台运营商主要为滴滴快的、优步、神
州与易到，其中神州专车面临的政策与监管风险最小 

主要专车平台定位 

气泡大小代表当前在大专车市场(专车+快车)市场份额 

资料来源：专家访谈；案头研究；罗兰贝格 

> 滴滴+快的：全产品线覆盖 

– 定位为一站式的智能出行平台，通过出租车与非专车类网
络约租车打车习惯的培育实现导流，积累了规模最大的用
户群体 

– 以大量社会私家车加盟为主，逐步对接租赁公司车队，车
源存在一定的政策风险，积极参与并影响中央与地方专车
法规的讨论与制订，曾获上海网络约租车平台运营资质 

> 神州：专注专车 

– 以规范化的专车市场为切入点，打造高质量的出行服务平
台，以全自营车队投入专车服务，面临的政策监管风险最
小，不断提升在专车市场的份额 

> 优步：稳步推进 

– 通过较低端的人民优步产品线，辅以补贴抢占和培养客户
群，车源以私家车为主，非专车类业务占比极高，面临的
政策与监管风险最大 

– 设立中国境内运营实体，并逐渐打造开放式平台 

> 易到：后起追逐 

– 2015年底乐视实现控股，形成“乐视+携程+管理层”运营模
式，或通过加大补贴力度争取市场份额 

– 绝大部分为社会车源加盟，非专车类服务占比50%，面临较
大的政策与监管风险 

自营 

加盟 

非专
车类 

专车类 

经
营
模
式 

市场覆盖 
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> 公务轿车 

> 商务7座 

> 豪华轿车 

> 25.2 (100%) 

专车(>=1.2x) 

主要车型 日均订单 [万单] 

> 商务型 

> 豪华型 

> 29.5 (~10%) 

> Uberxl 

> Uber black 

> 4.6 (~8%) 

滴滴+快的当前业务主要来源于非专车市场，神州的业务主要来源
于专车市场 

滴滴+快的 

Uber 

神州 

资料来源：专家访谈，神州内部数据，案头研究；罗兰贝格 

网络约租车订单需求按产品线细分 (2015年12月) 

网络约租车及与出租车价格对比 1) 

1) 价格指考虑补贴情况下的价格 

非专车 ( < 1.2x)  

主要车型 日均订单 [万单] 

> 快车 

> 舒适型 

> 270.8 (~90%) 

> 人民优步 

> UberX 

> 53.4 (~92%) 

> N.A > N.A 

易到 
> 经济型 > 舒适型 

> 商务型 

> 豪华型/Tesla 

> 4.0 (~50%) > 4.0 (~50%) 

A 业务构成 
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专车市场中，神州占约为40%，位居第二，订单量的月均增速最快
达到33% 

资料来源：专家访谈，神州内部数据；罗兰贝格 

专车市场份额 

业绩表现—规模 

2015年专车市场月订单量市场份额 

1月-12月 

月均增长率 

+19.5% 

+15.4% 

+32.9% 

+31.4% 

+9.2% 

UBER 

易到 

神州 

滴滴+快的 

2015.12 

1,960 

124 

(6.3%) 

853 

(52.4%) 

635 

(39.0%) 

81 

(5.0%) 
58 

(3.6%) 

1,628 

2015.8 

914 

(46.6%) 

781 

(39.9%) 

141 

(7.2%) 
34 

(12.3%) 47 

(17.1%) 

277 

2015.1 

189 

(68.1%) 

7 

(2.5%) 

[万] 

评论 

> 神州占约为40%，位居第二，
订单量的月均增速最快达到
33% 

> 滴滴定位出行平台要求其不断
拓展业务线满足细分出行需求，
2015年下半年滴滴推出代驾、
巴士、顺风车等业务，投入相
对分散，且整体定价提升，专
车份额略有下滑 

> Uber市场占有率稳中有升，得
益于其2015年下半年维持了上
半年较为稳定的价格和补贴政
策以及持续的市场营销和新市
场拓展 

> 易到下半年获得乐视注资后，
于11月下旬开展补贴活动，直
接带动其订单量的提升 

B 
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由于车辆和订单分配机制的差异，滴滴/快的/Uber的订单应答和成
功率较高，神州拥有较高的客户留存率 

易到 神州 

82% 80% 

Uber 

81% 

滴滴+

快的 

88% 

易到 Uber 

82% 80% 

神州 

80% 

滴滴+

快的 

86% 

订单应答率1) 订单成功率2) 

各大平台运营能力比较 

资料来源：专家访谈，易观智库，神州内部数据；罗兰贝格 

活跃用户平均次月留存率3) 

易到 

55% 

神州 

70% 

Uber 

60% 

滴滴+

快的 

55% 

业绩表现—运营 B 

1) 用户需求下达后，1分钟内应答的比例 
2) 实际完成的订单数量/下达形成订单的数量 
3) 本月和上月均使用过同一专车平台服务的用户数量/上月使用过专车平台服务的用户数量 
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C. 专车政策解读 
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新出台的专车指导意见与管理暂行办法（征求意见稿）进一步明确
了专车定义，促使国内专车行业正式进入规范化发展阶段 

资料来源：案头研究、专家访谈；罗兰贝格 

国内专车市场新规解读 

关于深化改革进
一步推进出租汽
车行业健康发展
的指导意见（征
求意见稿） 
二○一五年十月 

国务院交通运输部    发布 

（二）多样化服务提升社会满意度。出租汽车包括巡
游出租汽车和预约出租汽车……预约出租汽车包括网络
预约出租汽车和电话预约出租汽车等形式……统筹发展
巡游出租汽车和预约出租汽车，实行错位发展和差异
化经营，为社会公众提供高品质、多样化的运输服务 

（十）推动出租汽车行业转型升级。鼓励出租汽车行
业加快与互联网融合发展。引导巡游出租汽车通过电
信、互联网等方式提供运营服务 

…… 

网络预约出租汽
车经营服务管理
暂行办法（征求

意见稿） 

二○一五年十月 

国务院交通运输部    发布 

第二条：本办法所称网络预约出租汽车经营者，是指
构建网络服务平台，从事网络预约出租汽车经营服务
的企业法人 

第三条：……按照高品质服务、差异化经营的原则，有
序发展网络预约出租汽车 

第四条：国务院交通运输主管部门负责指导全国网络
预约出租汽车管理工作 

…… 

政策分析——中央指导意见 

指导意见首次定义专车为“预约出租汽
车”，具有“专车”的专用标识，不得
巡游揽客，只能通过预约方式提供 

首次定义专车为“预约出租
汽车” 

征求意见稿将专车运营平台、专车、驾
驶员资质审核纳入交通运管部门的监管
体系之中，进行合理培养与引导；专车
服务走出灰色地带，实现规范化发展 

将专车及驾驶员审核体系纳
入交通监管 

中央指导意见将促进地方管
理细则出台 

预计《指导意见》与《管理办法》2)实
施文件及相关细则将于2016年年中发布，
预计2017年起实施，地方将根据中央正
式法规的出台进而制定地方管理方案 

1)  拼车、顺风车不适用专车规定，非营利目的拼车不受影响 
2) 《指导意见》与《管理办法》自10月10日起向社会公开寻求征求意见，至11月10日结束 
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指导意见对车辆性质、从业资格、运营主体与运营规范进行了严格
规定，但征求意见稿仍存在一定的政策调整空间 

现行专车平台 新规要求规范专车平台 

资料来源：案头研究、专家访谈；罗兰贝格 

直接影响 

运营规范 

> 24小时不间断运营服务；车载GPS

设施；采预约制 

> 一辆车不能同时接入两个或两个以
上网络服务平台; 

> 24小时不间断服务对于私家车主完
全不现实 

> 增加了车主的平台转化成本 

> 目前接入专车平台的私家车主多是
在工作之余使用自有车辆提供兼职
专车服务 

> 要求驾驶员3 年以上驾驶经验，并
经考核合格后取得预约出租车汽车
驾驶员类别的从业资格证 

从业资格 
> 要求专车驾驶员必须通过相应考试 

> 增加了车主的时间成本 
> 要求驾驶员具备一定年限的驾驶经
验 

> 驾驶员以个人车主为主 

> 要求约租车车辆的使用性质登记为
营运车辆，报废期限缩短为8年1)，
并购买营运保险，并取得出租汽车
类别的《道路运输证》；禁止私家
车接入约车平台 

> 营运车辆保费金额、报废年限等要
求明显高于私家车 

> 将大幅增加车辆的使用费用和折旧
费用 

车辆性质 

> 以滴滴、优步、易到为代表的专车
平台中绝大多数车源使用性质为非
营运车辆，部分车主选择挂靠至租
赁公司 

运营主体 

> 强调平台、车辆和司机需要在同一
个主体下经营 

> 具备法人资质、服务器设置在中国
境内 

> 多数现有互联网专车平台定位于平
台服务，车源问题则通过私家车源
与汽车租赁公司等其他主体解决 

> 以私家车为主的专车平台未来可能
自行购买车辆或者向租赁公司租赁
车辆运营，预计将增加运营成本 

国内专车市场的政策影响解读 

政策分析——中央指导意见 

1) 根据中国《机动车强制报废标准》，小、微型出租客运汽车的使用期限为8年；私家车若登记为出租客运车，报废年限将缩短为8年 
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新规的实施预计将对行业供给、平台模式、专车定位与快车业务转
型等方面产生深远影响 

1 行业供给面临缺口 

> 若现行“指导意见”与“管理暂行办法”成为行业规范，预计大多数私家车主、
尤其是兼职私家车主将退出现有专车运营，取而代之规范化的专车供给  

2 自营专车平台优势进一步强化 

> 新规强调车源、驾驶员与平台在同一主体下经营，间接否定了以滴滴快的为代
表的“平台模式”，从一定程度上将促进神州专车平台“自营模式”的发展 

3 专车市场快速发展 
> 政策规定网络约租车须实现“差异化经营”，定价高于巡游出租车价格，形成
“错位发展”，直接导致现有专车市场快速发展 

> 平台采取“自营模式”将增加运营成本，进一步促使专车业务提价 

4 快车业务逐步转型 
> “快车”业务因定价扰乱传统巡游出租车市场而丧失其合理性，滴滴为例的专
车平台采取“快车+拼车”模式，寻求共享经济庇护，规避政策风险 

> 预计部分出行场景下，如接送机、商务用车时，快车用户将转化为专车用户 

资料来源：罗兰贝格 

国内专车新规实施影响预测 

政策影响 




