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E-Commerce wird sich bis 2030 quer uber alle Vertriebsstufen
hinweg (inkl. B2B) zu einem wesentlichen Absatzkanal entwickeln

Management Summary (1/2)

> Studie von Roland Berger und dem BHB - Handelsverband Heimwerken, Bauen und Garten e.V.
(BHB) zu Veranderungen der B2C/B2B-Marktstrukturen durch E-Commerce basiert auf einer
Befragung von Uber 30 Lieferanten, Grohandlern und Handwerkern

> Nach Einschatzung der Studienteilnehmer wird im Jahr 2030 rund ein Viertel des Einkaufs-
volumens Uber E-Commerce erfolgen

> Insbesondere fur den GroBhandel scheint diese Entwicklung grole Chancen zu bieten, sich vor
allem dank seiner Logistiker-Eigenschaften, seines umfangreichen Sortiments und seiner
detaillierten Produktbeschreibungen erfolgreich als E-Commerce-Provider zu positionieren. Er
wird jedoch durch Lieferanten und DIY- & Fachhandler unter Druck gesetzt, die inr E-Commerce-
Angebot durch eigene Online-Auftritte ebenfalls ausbauen

> Zugleich werden DIY- & Fachhandler zunehmend durch online bedingte Preistransparenz sowie
online bestellte Direktlieferungen von Lieferanten und Grol3handel unter Druck gesetzt. Ein
Fortbestehen beider Handelsstrange bis 2030 wird erwartet; jedoch mit zunehmendem
Verdrangungswettbewerb zwischen DIY- und Fachhandel sowie Verteilungskampf innerhalb
beider Formate
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E-Commerce wird sich bis 2030 quer uber alle Vertriebsstufen
hinweg (inkl. B2B) zu einem wesentlichen Absatzkanal entwickeln

Management Summary (2/2)

> Unter den Handwerkern ist die Online-Kaufaffinitat noch relativ gering, ein Unterschied
zwischen den Generationen jedoch deutlich erkennbar und ein weiterer Anstieg erwartet. Die
Rolle der Handwerker kdnnte sich mit der weiteren Gewichtung des Online-Anteils ebenfalls
verandern: Sobald das Produkt im Mittelpunkt der Leistung steht, werden Handwerker verstarkt
zum puren Service-Provider

> Auf Basis der Interviews wurde ersichtlich, dass sich die Beschaftigten intensiv mit Veranderungen
der nahen Zukunft auseinandersetzen, Entwicklungen bis 2030 hingegen nur schwer
eingeschatzt werden konnen

> Zu den von Roland Berger empfohlenen Handlungsoptionen fiir den DIY- und Fachhandel zahit
die Forcierung eines Multi-Channel-Ansatzes, eine separate Positionierung pro Warengruppe
sowie der Aufbau strategischer Partnerschaften mit ausgewahlten GroRhandlern zur
gemeinsamen E-Commerce-Entwicklung
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Studienhintergrund und Aufbau

Fragestellung

Inwiefern verandert E-Commerce die deutsche
GrolShandels-/Fachhandels-/DIY-Struktur?

Studienaufbau

Ausfuhrliche Interviews mit rd. 30 Lieferanten/
GroBhandlern und Handwerkern gefuhrt

m‘ Unterschiedliche Warengruppen:
Werkzeuge/Elektro, Bauelemente, Boden-/Wandbelage, Gartenbau,
Beleuchtung, Sanitar

Fragen zu unterschiedlichen Themenblocken:
Bedeutung Online, Gestaltung des Onlinevertriebs bzw. -handels,
Auswirkungen des Onlinehandels, Rolle des Grollhandels/stationaren Handels
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E-Commerce-Antelil betrug in 2014 5% vom DIY-Marktvolumen —
Wie hoch schatzen Sie den Anteil im Jahr 20307

~B5 961 von~ 44,2 Mrd. EUR
DIY-Marktvolumen gesamt

2014 2030

1) Inklusive Online-Volumen der Pure Player
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Die Studienbefragten schatzen den E-Commerce-Anteil im Jahr
2030 auf im Schnitt ca. 25% — Das BHB Plenum auf 24 %

Quelle: IFH, Roland Berger
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Wie werden sich die heutigen Marktstrukturen im Jahr 2030
entwickelt haben? Wird das Zielbild wie hier dargestellt aussehen?

>
Heutige Marktstruktur?) a—w Sieht das Zielbild so aus?
R
GroBhandel l l
Ej : . Pure Online
inzelhandel Pure Online Player Einzelhandel Player
Fachhandel DIY Stat. | Online
Stat. |Online| Stat. [Online
\ 2
Handwerk Service-

Leistung

Marktvolumen DIY-Fachhandel 44,2 Mrd. EUR

1) vereinfachte Darstellung
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Beantwortung im:Rahmen BHB
Kongress

Denken Sie, dass das Zielbild 2030
wie eben dargestellt aussehen wird?

Ja Nein Weil nicht

A K B C

1) 50% Ja; 42% Nein; 8% Weil} nicht
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Hypothesen zur Entwicklung der Gro3handels-/Fachhandels-/DIY-
Strukturen in 2030 auf Basis der Studien-Interviews

1 Die Position des GroRhandels wird — abhangig von

Sortiment/Kundenanzahl — gestarkt werden
ABER: Veranderte Rolle und Handlungsbedarf notig

2 DIY- und Fachhandel werden als separate Kanéle tberleben -
aber Profilierungsdruck

3 Handwerker werden verstarkt zum puren
Service-Provider
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n Position GroRhandel i D

Hypothese 1: Grol3handel hat die Chance, seine Position durch
E-Commerce zu starken — abhangig von heutiger Positionierung

viele

Konzentration:
. Starkung der )
. Konsolidierer 2 z.B. Importgeschaft ]

Anzahl GroBhandels- Tendenziell
Zwischenstufen Schwachung

_________________________

. Tendenziell

z.B. Werkzeuge/ Starkung
Flektro { z.B. Baue/emente,}

wenige Sanitér

: >
niedrig hoch
Kleinteiligkeit des Sortiments

und/oder der Kunden
(Anzahl Lieferanten/Anzahl Kunden)
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Vor allem der Aufbau von E-Commerce-Kompetenz im B2B- und
B2C-Bereich wird als zukunftiger Wettbewerbsvorteil gesehen

amazoncom E-Commerce iiber

amazonandels-— [irekte Ansprache des Endkunden tber

plattform, meist unter

sndorr Fimionng eigenen E-Commerce-Shop — Umgehen
e Commerc e der zwischengelagerten Handelsstufen
| [ g

ebenso beziehen

oy A8 oo o0 Bundelung/Bereitstellung von Online-
- Zem.wn:ne.p.am,m Plattformen fur Fachhandler und DIY-
handel Biindelung von Sortimenten pro Warengruppe Kette n— O n I i ne_" F u I I_Se rvi ce_P rovi der"

Zentral On:ne- Webtite- Custmer BeZeII- Zahtngs- Logistsche d e r j ewe i | ig e n Wa re n g rU p pe n

gesteuerte Marketing Design  Service abwicklung abwicklung Abwicklung

Aufgaben (\-%) g 2 é@gﬂ E @l

Wenn ein Online-Bezug stattfindet, dann vor allem iiber Online-Plattformen des

Grofhancels Bedienung Handwerk uber eigene
Griinde: 0 Personlicher Ansprechpartner/Beratung sehr wichtig E-Com me rce_ P | attform

0 Regionalitat und vertrautes Format im Vergleich zu groen Online-
Kaufhausern

O Zusétzliche Serviceleistungen: > Geschétzte Beratung
> Lager- und Logistikfunktion
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ABER GrofShandel muss handeln: Gefahr durch E-Commerce
"Pure Player” und Wettbewerb mit Einzelhandel

"Es wird sich ein starker B2B-Online-
Anbieter in den kommenden Jahren
etablieren — Ich kann noch nicht
absehen, wer das sein wird"

"Der GroBhandel ist heute

besser als der Einzelhandel 9 9 |
Zitate

positioniert, um den
Herausforderungen durch
E-Commerce zu begegnen”

"Wer unter steigendem E-Commerce Anteil leiden wird,
Ist mir noch nicht ganz klar: Der Grol8handel kann je
nach Positionierung als Gewinner oder Verlierer
gegeniiber dem Einzelhandel hervorgehen”
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Hypothese 2: DIY- und Fachhandel werden als separate Kanale
uberleben — Aber: Profilierungsdruck

A Beide Handelsstrange (sowohl DIY- als
auch Fachhandel) werden auch in 2030

bestehen

B Verdrangungswettbewerb zwischen

DIY-/Fachhandel wird allerdings weiter J:j ( Q,[

zunehmen (Kampf der Formate)

C Verteilungskampf jeweils innerhalb des
DIY- und Fachhandels wird zunehmen
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Hypothese 3. Handwerker werden verstarkt zum puren Service-
Provider

Bei Handwerksleistungen, bei denen das Produkt im Mittelpunkt
steht, werden Handwerker auf die reine Dienstleistung reduziert werden

Das Preis-/Abrechnungsmodell wird
sich entsprechend verandern missen
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Wir sehen drei Reaktionsmoglichkeiten/Ansatze fur den DIY- und
Fachhandel

O
® Forcierung Multi-Channel-Ansatz

/1\
o

A ®

[T
B V4, Format pro Warengruppe zukunftsgerichtet positionieren

C A=\ Strategische Partnerschaften mit ausgewahlten
&' Grolhandlern — Gemeinsame E-Commerce-Entwicklung
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“ Multi-Channel-Ansatz Roland )
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Die Forcierung des Multi-Channel-Ansatzes ist mehrdimensional
von den Handlern anzugehen

Stationarformate zielkundengerecht auf Multi-Channel umstellen
> |n Service investieren und zielkundenrelevante Erlebnisse schaffen
> Digital gezielt aufriisten — Nicht alles technisch Machbare stiftet Mehrwert

Multi-
Channel

Potenzial unerfiillter Kundenbedurfnisse erkennen

. CRM &
> Customer Insights ausbauen und neue Methoden/Datenquellen nutzen } Big Data
> Wlnsche und Einkaufsverhalten der eigenen Zielkunden fokussieren

Mehr Innovation wagen, neue ldeen konsequent testen Interne
> Pragmatische und schnelle Ubersetzung in Prototypen und Piloten } Digitali-
> Kontinuierliches Finetuning — Keine Kompromisse bei Kundenrelevanz sierung

Quelle: Roland Berger Veranderung der Marktstrukturen durch E-Commerce_Présentation_FINAL_KURZ.pptx | 20



“ Multi-Channel-Ansatz — Backup Roland

Die richtige Kombination von Multi-Channel, CRM-System und Big-
Data-Analyse ist der Schllissel zum Erfolg in der digitalen Welt

MaRgeschneiderte Angebote (Multi-Channel)

Multi-Channel

1 Nahtloses Kundenerlebnis an
allen Touchpoints erreichen

Social
App Media Werbung

N -~
Daten Daten Daten Daten Daten Daten

~, =& ¢ [ S P
kiinftigen Kunden durch inte-

paten - e ;e
griertes CRM-System steuern “

Big Data ‘

Daten analysieren, um eine . Big-Data- :
Zielgerichtete Marketing- und Vertrieb _ Ag alyse - Marketing

Vertriebsaussteuerung zu

erreichen ‘

Interne Digitalisierung e~
Notwendige interne Strukturen Interne dlgltale Optlmlerung

und Prozesse sowie eine digitale (z.B. Prozesse, Infrastruktur, Organisation, Kultur)
Kultur etablieren

Partner-

Shop Website Website

~

-

CRM

Interaktion mit Bestands- und

L g« gt > g
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Zukunftsgerichtete Positionierung pro Warengruppe Roland
B | g gp grupp Berger | ‘

Der Einzelhandel sollte eine separate Positionierung/Profilierung pro
Warengruppe durchfuhren — Spannungsfeld

@« Kompetenzfiihrerschaft

> Bis hin zu Fachhandelsniveau

> Fokus Visual Merchandising > Tiefe/Breite
> Vollstandigkeit > Marke/Eigenmarke
(sortimentsuibergreifend) > Innovationskraft

> Beratung

> Anwendun
g > (After Sales) Service

> Zielgruppenorientiert =
()
|deengeber/ ): o — £ | | Schneller
Erlebniswelt o N E= (Voll-)Versorger
[
£ > Fokus Bereitstellung
(3}
= > SB
> Bis hin zum Discount | += > Belieferung/Abholung
> Einfach g > Theke

> Reduziert/schlank
> Standardisiert

Preisfuhrerschaft

0/0
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Strategische Partnerschaften Roland 7)

Berger L.
Durch strategische Partnerschaften mit ausgewahlten GrolRhandlern
lasst sich eine gemeinsame Entwicklung / enge Bindung herstellen

Potenzielle Partnerschaften

DIY/groRe Fachhandler Potenzielle Partnerschaften kleinere/
lokale Fachhandler

DIY-Online-Plattform Online-Plattform
eines stationaren Anbieters des GroBhandels

Warengruppen Lokale Fachhandler
W1 W2 W3 W4 W5 Wx F1 F2 F3 F4 F5 Fx
g > Stellt Texte/Bebilderung > GroRhandler hostet Plattform
_E% > Stellt Inhalte/Bestell-/Zahlungsabwicklung > Ubernimmt alle Online-Leistungen fiir
2 | > Kundenservice/Marketing Fachhandler
¢®d | > Logistik

BT E—TTE—
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FAZIT

1 E-Commerce wird sich bis 2030 quer Uber alle Vertriebsstufen hinweg (inkl. B2B)
zu einem wesentlichen Absatzkanal entwickeln

GroRhandel hat die Chance in Bezug auf E-Commerce als Kanalgewinner
hervorzugehen — wird aber von Lieferanten sowie DIY-/[Fachhandel unter Feuer
genommen

Konsolidierung: Zwischen-GroRhandelsstufen werden verschwinden

DIY- und Fachhandel werden zunehmend durch Preistransparenz sowie
E-Commerce-Direktlieferungen von Lieferanten/GrofRhandel unter Druck gesetzt

Sobald das Produkt im Mittelpunkt der Leistung steht, werden Handwerker
verstarkt zum puren Service-Provider

Mit dem Generationenwechsel werden Handwerker aller Gewerke im
modernen E-Commerce-Zeitalter ankommen

S O &~ LW DO
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Eindruck auf Basis der
Interviews:

> Befragte beschaftigen sich viel mit Veranderungen in der
nahen Zukunft

> Entwicklungen bis 2030 konnen oft schwer eingeschatzt
werden

D Das Bewusstsein fiir mdgliche Zukunftsszenarien sowie die
Ableitung von Strategiealternativen (Szenarien) kann in
der Branche noch gescharft werden
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Wir haben 10 Lieferanten und 21 Handwerksbetriebe
unterschiedlicher Gewerke, Grof’e und Region befragt

Lieferantenbefragung
E—

Gewerk
Werkzeuge

Floristik/Blumen/
Pflanzen

Elektro
Beleuchtung

Sanitar

W3 s
Gewerk #MA e XI®

80 K Handwerkerbefragung

\ \ N ORESEE O\

Bedachung
Elektrik
Fenster/TUren <10-500 ¢!
Fliesen
Gartenbau
Malerei
Sanitar

Zimmerei
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Die Studienteilnehmer wurden auf dem BHB- Kongress in einer
Live-Abstimmung befragt

Wie hoch schatzen Sie den E-Commerce- Anteil im Jahr  Denken Sie, dass das Zielbild 2030 wie eben dargestelit
20307 (S.9 der Studie) wird? (S. 10 der Studie)

> 40%

Weild nicht. 8%
30% bis 40%
20% bis 30% Nein. 42%
10% bis 20% 26%

Ja. 50%
<10%
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