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Vorbemerkung

Dieses Dokumemithaltlie Ergebnisse einer von Roland Berger Strategy Consultants
durchgefihrtdneit angelegten Studie.

Die Ergebnisse basieren auf Angaben, die von den teilnehmenden Firmen in einem
standardisierten Format bereitgestellt wurden. Roland Berger kann daher keine
Verantwortung fur die Richtigkeit dieser Angaben Ubernehmen. Alle Analysen wurden
von Roland Berger unter den bestmdglichen Umstanden und unter Verwendung der
bestmdglichen Methoden durchgefiihrt.

Die Ergebnisse der Studie "Corplmatieuarte910" bedurfen grindlicher
Interpretation. Folgerungen oder Empfehlungen benétigen detaillierte Analysen der
jeweiligen spezifischen Situation.

Zur Diskussion der Ergebnisse der Studi¢hstehele verantwortlichen Mitarbeiter
von Roland Berger Strategy Consultaxfagé gerne x@rfliigung

Alle Informationen sind streng vertraulich. Veroffentlichung oder Verbreitung der
Ergebnisse der Studie sind nur mit ausdrtcklicher vorheriger Genehmigung von
Roland Berg8trategyConsultants zulassig.

© 2010 Roland Berger Strategy Consultants GmbH | 2



Strategy Consultants

Managemer&ummary1/2)

72 Unternehmdraben an der 5. Auflage der Studie "Cdtlpaddearters
teilgenommérDieses Jahr deutlich internationaleres Panel

Trend zur Zentralisierusgit 2008ngebrocheii Unternenmen reagieren mit weiterer
Zentralisierung auf gestiegene Komplexitat und Kostendruck: einzelne klassische
Zentralfunktionggi 2005 stark gewachsen

SharedservicesundOutsourcingveiterhimvichtige Instrumentaur effizienten
Erbringung von Dienstleistuin@ensourcing insgesamt leicht ricklaufig, allerdings
weisen einzelne Funktionen erhéhterOutsourcinganteduf

Teilweis®iskrepanzwischen vermeintlichem und tatsachfienhagementkonzept
einiger Studienteilnehmer auifftdtignsive Diskussion UbeRdie der Zentralend
der Frage nach ihremhrwert

Moderné intelligentd Unternehmenszentralen antworten auf die Frage nach Rolle un
Mehrwert der Zentralenguien Ansatzeund zeigen Wege auf, wie die Unternehmens
zentrale im Umgang mit zunehmender Komplex@téitieigeéaistekann

QuelleRoland Berger | 3
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Managemer&ummary2/2)

Funf Ansatzeur Gestaltung der modernen Unternehmenszentrale
1. Expertenwissen bereitstellen, z.B. tber Gféxteeience
2. Dienstleistungen steuern, z.B. in Fo8harebservices und Outsourcing
3. Schlagkraftige Einheiten bilden, z.B. Corporate Office
4. Vernetzt arbeiten, z.B. in Projekten
5. ldentitat schaffen, z.B. Uber gemeinsame Werte

Moderne Unternehmenszentvakamnleunigeauf diesem Wegetscheidungeund
Umsetzungereinfachen StruktureschaffeRreirdaume flr Kreativitddfordern
Zusammenarbaiturch individuelle Anreizsysteme

QuelleRoland Berger | 4
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Die Zentrale lasst den Unternehmen keine d&0pemierung der

Unternehmenszentrale weiterhin wichtiges Thema

Bertelsmann kappt 130 Jobs in der Zentra' Metro Group konsolidiert die IT /- Depot

continues
centralizing its
LloydS'SBtocut Clariantonsoli Vodafon# slashb00jobsat UKHQ human resources
280adminjobs  datesactivitiem and other support

theBasCE e NovartisutsU.S headquartejsbs functigh

Empleados de BBVA  RWRo cuteverysecond ThyssenKrupp setzt neue Konzernorganisation um

se concentranen « jopatCorporate Center  operativ dezentraler und zugleich strategisch zentraler
Bilbao para denunciar

"el desmantelamiento"

de Iostselrvmlos UBS: Wir haben undemezernweit@ienstleistungs ~ AlcateLucent demenage son
CENTICE und Kontrollfunktionen ins Corporate Center integriert ~ Sieége social en auvril

PRESSEMELDUNGEN 2008

> Finanzund Wirtschaftskrise hat insbesondere Fokus auf Effizienzthemen verstarkt

> Akademihat das Thema Konzernzentrale ebenfalls wieder fir sich entdeckt

> Die Frage nach der optimalen Unternehmenszentrale steht nach wie vor im Raum

> Weitergehende Zentralisierung haufig sofortiger Reflex auf gestiegenen Kostendruck und Komplexi

KOMMENTAR

Quelle: Roland Berger Presserecherche | 7
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FlUhrungsanspruch der Zentrale und Anspruch an die zentrale Fihrung

Die Unternehmenszentrale im Fokus

/1 A *
UNTERNEHMENZENTRALE
| é iAwsdruck des Fuhrungs

verstandnisseson Unternehmien
und zwar nach innen wie nach aul3en

€ unterliegt einem
Rechtfertigungsdruakegentber
operativem Geschaft und Kapitalmarkt

€ muss auf gl obal e
reagieren und unterliegt damit einem
standigeNeranderungsdruck

Quelle: Roland Berger | 8
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Die Zentrale verkorpert das Gesicht des Unternehmens und ist Ausdruc

des grundsatzlichen Fuhrungsverstandnisses

Flhrungsverstandnis der Zentrale

"PURER ZENTRALISMUS

"TOTALE FREIHEITHE Fihrungsverstandnis bestikuspragungles

> |nvolvierungsgrad
HOCH > Ressourcenanteil NIEDRIG
> Entscheidungskompetenz

Vollstandige Autokratie
der Zentrale :

Maximal&elbstbe
stimmunddelegation von
Entscheidungs
kompetenzen

Managementkonzepts

> Stammhaus

> Operative Holding

> Strategische und FirBloding

Ableitung d&ollenderZentralfunktionere.B. als

> Law Guardian (Governance/rechtliche Aufgaben)

> Manager (Steuerung/Kontrolle, Strategie/Ressourc
> Business Partner (Beratung,-Kowinnovation)

> Service Provider (Dienstleistungen, Effizienzfokus)

B Bestimn¥erteilunglerEntscheidungskompetenzen

> Vertikal: Zentral®ivision
> Horizontal: DivisioDivision

QuelleRichardson, H.A. ebalesDecentralizatiomakea differencéortheOrganizati@n JournaifManagement, 2002; Roland Berger | 9
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Rechtfertigungsdruck der Zentrale gegentber operativem Geschaft unc

Kapitalmarkd Mehrwert der Zentrale wird teilweise nicht wahrgenomme

Mehrwert der Zentrale von OPERATIVEM Mehrwert der Zentrale von KAPITALMARKT
GESCHAFT z.T. nicht wahrgenommen nicht wahrgenommen
Wahrgenommendtehrwertler Konzernzentralel 2 3 4 5 Exemplariscisumof-thepartsBewertungsop
[ Verbessert den Informationsfluss 9
. Fordert Verbesserungen im operativen Gescha® - S
. Bietet nitzliche Fihrung und Beratung L LT L bllséoz/ou
. Spurbare Kostenreduzierung Q-
B Wissen tiber lokale Gegebenheiten o
. Schnelle und effiziente Entscheidungsfindung @
B Bietet Abhilfe von Birokratie o BUI BU2 BU3 BU4 Holding Mark
Skala: 5 = Starke Zustimmung; 1 = Starke Ablehnung discount wert

> Manager der Business Units (BU) nehmen MehrwertAleschlag flir UnternehmenszentratgBewertung

Zentrale nur teilweise wahr > Wertschopfung der Zentrale vom Kapitalmarkt nicht
> |Insbesondere Birokratie und Entscheidungsfindung gesehen bzw. sogar negativ beurteilt
werden bemangelt > Holding Discount ist vom Konzefodgtomerate

> Verbesserter Ressourcenzugang durch Zentrale (z.BDiscounts bei Mischkonzernen zu unterscheiden
Finanzierung) offenbar kein Thema/nicht abgepruft

QuelleAmbos/Mahnke: HowtdCHeadquarteesidvalu®, Journaifinternational Business 04/2010; Roland Berger | 10
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Die globalen Megatrends sind in aller Made Unternehmenszentralen

bedeutet dies einen Auftrag zum standigen Wandel

Globalisierung &

Internationali
Zunehmende sierun _
Volatilitat der ° Demografischer
Markte I WSS > Anforderungen an Unternehmens
e ol W il s ow zentralen verandern sich und erfordern
; UNTERNEHMENS strukturelle Anpassungen
Emerging !.m_ZE‘TRALE ; Neue > Klassischer Ansatz der Organisations
\%?géﬁgggn = Jﬂgoég"rﬁ%’lj‘; entwicklurig'unfreezenoverefreeze
- Standertgi‘ . i tragt der gestiegenen Dynamik nicht
strukturen | _ technologien ausreichend Rechnung
L > Die Zentrale definiert sich standig neu
™ und wird zum obersten Prajekit
Nachhaltigke | Changéanager im Unternehmen
und soziale | i
Verantwortung

Dienstleistungs
gesellschaft

QuelleRoland Berger | 11
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Lessondearned FUnf Ansatze zur Gestaltung der modernen

Unternehmenszentradéntworten auf zunehmende Komplexitat

ZUNEHMENDE
KOMPLEXITAT

> Globalisierung &
Internationalisierung

> Neue Informatiahs
Kommunikationsmex

> Zunehmende Volatili
der Markte

> Wissenaund Dienst
leistungsgesellschaf

> Verschiebung von
Standortstrukturen

> ...

KERNFRAGEN AN DIE
ZENTRALE

> Generierung sofatenting
Advantage®?

> Einhaltung rechtlicher
Anforderungen?

> Durchsetzung Corporate
Governance?

> |dentifikation Innovatione
und strategischer Optiont

> Allokation von Ressourcen”

> Absicherung der Unter
nehmenseinteit

1) AlsParentingdvantage" wird der Wertbeitrag der Zentrale bzw. degd{onzabigingiger Aufstellung und Fiihrung der Teilbereiche bezeichnet (s. auch Campbell et al.

Quelle: Roland Berger

| 13
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Die Zentrale stellt Expertenwissen zur VerfigBidigdelung des

Wissens durch Zusammenarbeit mit Experten vor Ort

UNTERNEHMENS
ZENTRALE

CoE CoE CoE

I — —
Division 1 [CoE | ' Division 2 J
CoP
BU1l |[BU2 |BUS3 BUl |BU?2

BU 3

Stand
ort1

Stand
ort2

Stand
ort3

Lokald=achexperten CoP Community of Practice

CoE Center of Excellenc8U: Business Unit

Quelle: Roland Berger

> Die weltweite Informationsflut erfordert
eineBuindelungind die Bereitstellung
desrelevanten Wissens

> Centersof Excellencédentifizieren
unternehmenswetest Practicend
tauschen sich mit externen
Wissenstragern aus, Aliademia

> Der interne Wissensaustausch erfolgt
tuberCommunitiesf Practicemit
dem Ziel der Integration von lokalem
Wissen und von Besonderheiten

> Mehrwerschafft die Zentrale durch
dieBereitstellung des Wisseunsd
die Ableitung von Ubergreifenden
StandardsProzessen und
Instrumenten

| 14
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Beispiel flr hohere Effizienz im gesamten Einkauf durch Bereitstellung

zentraler ExpertisgOperativer Einkauf verbleibt vor Ort

Anteil tendenziell zentraler Anteil operativer/strategischer Ausbildungsniveau Mitarbeiter
Koordination [%] Einkauf [%] Einkauf [%]
Hochschul
55% 100 100
0 Strategische abschluss
Einkauf Technische
Ze””"?" . 32% Ausbildung
koordinierter Operativer _ o
Buying Keine
2003 2009 2003 2009 2003 2009
v
134 Beschaffungsvolumen > Zunahme von zentralem Einkauf mit qualifizierten
1M04 FTEgesamt im Mitarbeitern (Experten, |Brady
Einkauf > Steigerung des Einkaufsvolumens bei gleicher
48 Mitarbeiterzahtladurch Senkung der Kosten im
Verhéltnis zum Einkaufsvolumen
| | | | > Einkauf als Beispiel fir Mehrwert, den zentrale
2003 2009 Experten bieten; operativer Einkauf verbleibt vor Ort

Quelle: Roland Berdarrthasingxcellence Studie", 2009 | 15
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Von der Zentrale werden qualitative Verbesserungen ediardeim

Steuerung voBharedservices und OutsourcHitartnern

Erwartungen an die Zentrale in der Rolle des DiengspeBinanzfunktiorien

% Erh6hung _ 8204 > Schwerpunkt auf Governanud Steuerungs
s, nformationsquall aufgaberR(sk Treasury, Reporting, Controlling)
<
i S Besserénforma 78% } > Mehrwert der Zentrale als Experte und durch
=& tionsbereitstellun Steuerung internBhéredservices) oder
N Senkungoordi 69% externer Dienstleister (Outsourcing)
. nationsaufwand
= . Kostensenkung 68% > Bundelung transaktionsintensiver Tatigkeiten
e i > Erbringung von Dienstleistungen fur
E Z  Skalenvorteile 62% Unternehmensbereiclygf. auch offshore
o Erhohung > [.d.R. Anbindung an und Fithrung durch
I 0
E; Prozessqualitit 57% Unternehmenszentrale
Z
o  Personalabbau 56% > Fremdvergabe an spezialisierte Dienstleister zur
o ) Variabilisierung von Fixkosten
Kostensenkun % - :
3 J S0% > "Briickenkogfunktion der Zentrale
5 Fokussierung auf 43% i Verhandlur§LA3 mit externem Partner
O Kerngeschaft 0 T Kontrolle der Leistungsqualitat und Kosten

1) Mehrfachnennungen moglich 2) Service Level Agreements

Quelle:Horvath & Partner; Roland Berger

| 16
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Beispiel BayebharedServices: Blindelung unterstiitzender Service

aktivitatenum Kernbereiche von Supportaktivitaten zu entlasten

ORGANISATIONSSTRUKTUR BAYER AG

Holdin > Trennungron unterstiitzenden
J Serviceleistungeand strategisch
orientiertelkonzerndienstleistungen
| Corporate > Ubereinstimmung von Zielen der
Arbeits Center Shared Shareervicesesellschaften mit den
gebiete Services tbergeordneten Konzernzielen
| | | bereits im Aufbau sichergestellt
Saylﬁ: (B:ayef I\/Il%}tye'r - > Koordination tiber "Community
ea rop ateria n :
care | | sciencel | Science |Bayer Technology Services Management”, d.h.__betroffene Bereiche
arbeiten untéederfliihrung einer
Bayer Industry Services— zentralen EinhejCorporate Center)
Aufgaben > Einrichtung v&haredbservice

Bayer Business ServicdetriebswirtschaftlicheadminDienstleistungen Centers als wesentlicimerstiitzung

Bayer Technology Servicésgenieurtechnische und technologische servicedesUmbaus des Gesamtkonzerns
BayernndustryServicesStandortbezogene Dienstleistungen

Quelle N. MPérez Service Center Organization, 2009; Bayer AG; Roland Berger | 17
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IT-Outsourcing war in den letzten Jahren ein wichtiger ded’resse

yd

berichtete regel mCig darg¢ber é

Beispiele Shell:Umfassendes Outsourcing der Wartung/Betrieb des @
typischer Rechenzentrums aBybtems, Auftragsvolumen von EWRd.
Deals mit einer Laufzeit von 5 Jahren ‘[ - -Systems

Bombardier Transportaticddutsourcing von Desi@epvices, | BOMBARDIER
Anwender Helpdesk, NetzwatkAnwendungsverwaltung;
Auftragsvolumen 765 B4R Laufzeit 7 Jahre @

SAL.OPPENHEIM

Privatbankiers seit 178a

platzrechnemMNetzwerkind Sicherheitsdienstleisturigen)
Vertragsverlangerung um 5 Jahre DS

CATGroup:Outsourcing der Anwendungsentwicklungsleistu ?
(Programmierung, Integration, Betrieb, Wartung) fir die Da n e
7 Jahren DS

Zuger Kantonalban®utsourcing der SARwendungs Zuger

Kantonalbank

leistunge(Entwicklung, Wartung, Support), Auftragsvolumen von @

‘ Sal. Oppenheim@utsourcing der Infrastruktur (Arbeits
‘ 20 MioEURmit einer Laufzeit von 7 Jahren

Quelle: Roland Berger Presserecherche | 18
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€ aber einzelne Deals zeigten

Einsparungen und wurden aufgeldst

Deutsche Post World NBie interne Kostenstruktur erwie!; eutsche Post 'QF World Net

IEE; (EE i :E; l:) i (EE | (EE A4l EXPRESS LOGIETICY AINANCE
gescheiterter nach der Vorbereitungsphase als édhiealim Wert von 3 ﬁ '
Deals Mrd. EUR vor Umsetzungsbeginn storniert (/n

Bankof ScotlandNach Strategietiberpriifung ergaben sich 3£ RBS
veranderte Anforderurig@oftrag tber 700 Mé6&Pwurde
geklundigt

The Royal Bank of Scotland

x
i

"II
=

N\

sourcingvurden nicht realisiekuftrag tber 2,5 MEtIR
wurde geklndigt

Il
I|I
.||||I
)
|

Dow ChemicaFir den Dienstleister EDS ergaben sich la Jf@
Verlusté Vertrag wurde durch EDS gekiindigt

o

DaimlerChrysleDie Umsetzung des Outsourcing der gesar pussrCrnsie
DesktofrechnebDienstleistungen scheiteftebieter wurde (ﬁa

‘ Deutsche BanlDie angestrebten Einsparungen durch OUt p.utsche Bank
‘ gewechselt

Quelle: Roland Berger Presserecherche | 19
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Einsparungen durch Outsourcing werden haufig tbersélitiite der

Zentrale als Kontrollinstanz zur Vermeidung béser Uberraschungen

Die echten Einsparungen durch Outsou@iligstration

> Einsparpotenzialeerden
haufig Uberschatzgi
interner Optimierung
Kritische Beurteilung vor
Auslagerung essentiell

60% 20% 15%  95% 5% > Wahrend der Zusammenarbeit
. ] mit einem externen Dienst

leistesolltanterneine

"Briickenkopfunktion'in

Form einegentralfunktion

aufrecht erhalten werden

100%  40%

> Auf diesem Wegerbleibt
trotz Fremdvergateow

IT-Kosten  Internes Intern Weiteres Outsourcing IT-Kosten Echte Wert
vorOpti Opti optimierte OutsourcingKosten (inkl. nach Out  schopfung howzur Kontrolle_ und )
mierungind mierungs IT-Kosten potenzial Marge des sourcing durch Steuel’ung der Dienstleister
Outsourcing potenzial Dienst Outsourcing
leisterk Unternehmen

Quelle: Roland Berger | 20
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Die Unternehmenszentralen bedienendsiabderd kleiner, zentraler

Einheiten fir strategische und Governaheef ga ben €

CORPORATE Dy L O N I e P ORATE cComPLIANCE > Di€ typischerweisesiisbs
> Steuerung des Strategiel g . einheiteraufgesetzten Abtei
Innovationsprozesses > Uberwachung Einhaltung ; :
.. - . unternehmensweiter |Ungel’$lndkelne UnbEKannten
I ldentifikation und Bewertung vor C lianegichtlini . .
strategischen Entwicklungs '|' Orggé:‘fcgcndlﬂen Agerdmgs flellf?n ?'alz Luxus
optioneliz.BM&A ! . abgestempélhaufig dem
Investments, etc.) I Xo&ptorate Compliance Ro%stiftzurrp1 Opfer g
i Begleitung der strategischen : R?sl!l\/lanagement
Planungsprozesse > Zahlreiche Unternehmen haben
I Beratung des Managements diesenmrend umgekehund
> Umsetzung von Corporate investieren wieder in kleine
e Governaneg&nforderungen in hlaakrafi i lch
> Unterstiitzung der Konzernlejtung Aufbavund Ablauforganisatiof SChiagrraltigESINEE . 1€
bei Komplexitatsbewaltigung i Weiterentwicklung Prozesse 1 nemen mit k(_)nzernwe|ter
i Gremienabstimmung und Strukturen Relevanbegleiten
I Vorbereitung von i Dokumentation rechtssicherer :
Entscheidungen Organisation und Prozessa > DieAufgabenschwerpunkte
i Verwaltung der Beschlusslage | 1 Beratung und Uberwachung dieser Einheitéberschneiden
i Vorbereitung der Konzern E:ler Ges;:hfgtsberelche bzgl. Slcj‘_hzum Tell o_der sind in
kommunikation orporate Lovernance groReren Abteilungen
CORPORATE OFFICE zusammengefasst

Quelle: Roland Berger | 21
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und Konzer ne baue nConsuleny Eirdnatén v

—— BEISPIELE

> 50 Mitarbeiter, Buros in

Frankfurt und Singapur

Deutsche Bank

der Da»GOUnternehmen

verfugten m 2008 tber peutschePost ¥ > 130 Mitarbeiter, Bliros in Bonn,

interne’ B¢ tungafm _a»&#&  T[lorida, Singapur
Tender(z ste ehd
\ -« L300 > 100 Mitarbeiter im Cefater
| Strategic Projects in Bonn

Meu lst IIu'
Inhﬁ%@ec nsulti

’HJ) Baver > 80 Mitarbeiter, Buros in Leverkusen
) Shanghai, Pittsburgh, New Jersey

'% > 100 Mitarbeiter, Biiros in Essen,
RWE"™ Berlin, Frankfurt und London

Quelle:MoschpAlexander und Richter, Ansgar: Ifbounselting in Deutschland 2010; Roland Berger Presserecherche | 22
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Beispiel RWE: Aktive Positionierung laésuseConsulting als interne

TopTier Managementberatung

— RWECONSULTING

> Uber 100 Mitarbeiter an Standorten Essen
Berlin, Frankfurt und London

> Positionierung als konzerninterne Manage
! mentberatumgit drei Schwerpunkten

I Konzernubergreifende Strategieberatun
I Energiewirtschaftliche Fachberatung
I Umsetzungsberatung

> Aktives Recruiting von Beratern der Top 3
Managementberatungen

Quelle: RWE A®@ww.rwe.comRoland Berger Presserecherche | 23
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Neue Kommunikationsmedien schaffen die Voraussetzung fur Arbeit in

dezentralen TeanddJberwindung von Organisationsgrenzen

> DieArbeit in dezentralen Tearefativiert die
Bedeutung von Abteilungsgrénpérativen
und Projekte treten an die Stelle von klassischen
Organisationseinheiten

> Das Manageméninterstitzt durch die Zentrale
I steuert vielfach Uber sogenaimategische
Initiative®

> Die Umsetzung erfolgt i.d.R. Ubérieinahl
von Projekteneingebettet in eine tbergreifende
Programmstruktur

> Einem zentral®nogrammmanagemesdiiro
kommt dabei eine entscheidende Rolle zu
i Umsetzungscontrolling (Meilensteine, Effekte
Risiken)
i Best Practice Austausch/Methodentransfer
I Reporting des Projektfortschritts

I1 P kel l" i plmrt S

1) vgl. auch Schmid/M@tewen&echner: Strategische Initiativen als Instrument des Corporate Mdo@g&oests,
Quelle: Roland Berger | 24
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Zahlreiche Unternehmen haben Konzernprogramme zur tibergreifende

und kontinuierlichen Leistungsverbesserung initiiert

SHAPE 2012

METRO |Be Effizienraund Wertsteigerung um 1,5 Mrd.
EURInnerhalb von 3 Jahren durch héhere

Produktivitat und Kosteneinsparungen

Changindgsear

> Verschlankung Prozesse und Strukturen, NUtZUDQE
von Chancen fiir profitables Wachstum e
> Steigerung Gewinn pro Aktie um 10% p.a.

TKbest
> Corporate Performance Programm mit

Mittelbindung, Dienstleistungsorientierung

(o}

Perfornmto Win
> Einsparungen von 1,5 Mrd. EUR innerhalb v

Schwerpunkten operative Effizienz, Senkumg der Jahren mit Malinahmen in Einkauf, Vertrieb,

Infrastruktur und Verwaltungsstruktur

STAR

> Effizienzsteigerungsprogramm zur Erhéhur
Profitabilitdt\W durch Optimierung von Eink
und Distributionsnetzwerken

multi metal distribution

gd
huf

Climb2011

pp Effizienzprogramm mit Ziel 1 Mrd. EUR Erg%gni
verbesserurtyirch Kostensenkung und Starkung
der Erlse durch kurzfristig rentable Investitionen

On Track

> Portfoliomanagemardgrwaltungsumbau und
Heben von Ergebnispotenzialen; Ziel

Einsparungen von 500 Mibzp.a. bis 2012

One
> Einsparung von 1 Mrd. EUR innerhalb eines Jahre

Deutsche Post

im Wesentlichen durch Verkauf von Filialen un
damit verbundenem Abbau von Personal

-

Quelle: Roland Berger Presserecherche

| 25
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Weiche Faktoren sind Spitzenreiter mit Blick auf das Jalér 2015

Insbesondere Changad Projektmanagement stehen im Fokus

Top5-Themen im Jahre 2015 [in % der Befragten]

Change Management/
Umsetzung

|26

Projektmanagement

|22

Fuhrungleadership

|22

BereichsubergreifeZdisam

menarbékooperationsverhalte

|22

Netzwerk/virtuelle Organisatiol

|21

Mitarbeitermotivation

|21

Informationsnd Wissens

management

|20

Fahigkeit zur Integration von

Akquisitionen

|19

Gestaltung d. Unternehmensk

|15

Performanddanagement

|13

@ Harte Themena.

A14

Kostenmanagement, Restrukturgerung

Prozessmanagement

20
@Weiche Themer

QuelleOrganisation 20¥505/2009), Roland Berger

> |m Umgang mit standigem

Veranderungsdruck gewinnen
insbesondeféhangeund
Projektmanagemeanh
Bedeutung

Aber auch Themen wie
LeadershipKooperations
verhalterunadvirtuelle
Organisationverden als
Fokusthemen der nachsten
funf Jahre genannt

Daraus ergibt sich ftr Unter
nehmen didotwendigkeit,
organisationsubergreifend
zu arbeitefi unabhangig von
Hierarchien und Strukturen
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Radikale Umbriiche fuhren zu Verunsicherung der Mitarbeiter und

gefahrden den UnternehmenszusammedBaibtrale als Identitatsstifter

% Nennungen von 1.500 BefragterViapagern] > Zunehmendéerunsicherung von
o5 MitarbeiterundFUhrungskraftedurch
8 _ standige Veranderung und fehlende
iz Steigende - - Vorhersehbarkeit
- Volatilitat
3 > DerZentralaund einzelnen Zentralfunktionen
o kommt in diesem Zusammenhang eine stark
W Hehere Rolle al&denti if !
- olle algdentitatsstifteru
§ Unsicherhe S R 1
a > |m Mittelpunkt steht eine starke
= Unternehmenskultuwelche in
Gestiegene ‘ ubergreifend&dertenverankert ist
g Komplexitéj 60% <
s > Mit Leben werden diese Werte insbesondere
< y durch den Einsatz verschied@rspnal
g grta%htg ' 53% und__PersonaIentwickIungsinstrumente
geflllt, z.B. Performance Management,

Trainingsprogramme, Kompetenzmodelle etc

[ ] starke zustimmur{lili] Teilweise Zustimmulll Geringe Zustimmun

QuelleCapitalizing on Complexity, IBM 2010; Roland Berger | 27
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Eine Ubergreifende Unternehmenskultur schafft Idéné@hnkerung

durch zentral gesteuerte und flachendeckend eingesethistHiente

Kultur/Werte und deren Verankerung duinslritRente [Anzahl Nennungen]

Erkenntnisse aus strukturierten Interviews mit elf

internationalen Konzernen HRInstrumente zur Kulturverankerung
> Alle elf befragten Unternehmen habébenigeifende Performance
Unternehmenskult@dergemeinsame Wertiefiniert Management 9
> Alswesentliche Effektgurden dabei genannt Leadership Dev. 6
I Bessere ldentifikation mit dem Unternehmen )
. . _ . Vergutungssystem 4
I Klares Werteversprechen gegenuber allen Mltarb"-‘rtern
I HoOhere Mitarbeiterbindung Talent Mgmt. 3
I Gemeinsame Zielrichtung /' Mitarbeiterbefragung 5

i Hohere Durchlassigkeit zwischen Geschaftsbereighen
und Landern Rekruiting 2

> Alle Vergleichsunternehmen verankern Untemehmers
kultuund Werte UbdRInstrumentevier Unternehmen
tun dies vollstandig (= jeder Kulturaspekt bzw. jeder Wert
wird Uber HRstrumente verankert)

Kompetenzmodell 1

Sonstige 4

N = 11; Mehrfachnennungen maglich

QuelleRoland Berger | 28
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Beispiel BNP Paribas: Ubergreifende Unternehmenswerte fordern

Zusammengehaorigkeitsgefuhl und Identifikation mit dem Unternehmen

Reaktivitat

> Schnelligkeit bei der Einschatzung neuer
Situationen und Entwicklungen sowie bei
Erkennen von Chancen und Risiken

Kreativitat

"Wir sind davon uUberzeugt, dass die Werte
unserer Gruppe die Richtschnur flr jeden
M Mitarbeiter und unser tagliches Handeln
sind. Unsere Werte tragen zur Motivation
der Mitarbeiter bei und fordern das Gefhl

> Foérderung von Initiativen und neuen Idegn  der Zusammengehorigkeit innerhalb der

> Anerkennen von Leistung

Engagement

> Engagement im Sinne des Kunden und
gemeinsames Agieren

> Vorbildliches Verhalten

Ambition

> Streben nach Herausforderung und Fihr
> Wille zum Teamerfolg in einem Wettbews

ganzen Gruppe.”

MichelPébereau

Vorsitzender des Verwaltungsrats
derBNPParibas

Ing
rb,

bei dem der Kunde Schiedsrichter ist

QuelleBNPPARIBASMvw.bnpparibas.gpRoland Berger
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Fazit: Komplexitat ist die grof3te Herausforderung an das Management

Die Zentrale Gbernimmt bei der Bewaltigung eine Schitsselrolle

bereitstellen

bilden }

steuern

arbeiten

ANTWORTEN AUF ZUNEHMENDE
KOMPLEXITAT

2 schaffen

QuelleRoland Berger

> Komplexitatst die grofdte Herausforderung fiir das
Management und seinen verlangertéwli&rm
Unternehmenszentrale

> Zentralisieruiigzerstanden alstelligente
Flhrungdurch die Unternehmenszeiithadset
Ansatzpunkte zur Bewaltigung von Komplexitat

> Entscheidende Faktordabei sind

Geschwindigkeih Entscheidungsprozessen
und in der Umsetzung

Vereinfachungnd Transparenz in den
Strukturen und Prozessen

Freiraumélr Kreativitat und unternehmerisches
Handeln

Zusammenarbeaiuf Basis gemeinsamer Werte
und individueller Anreizsysteme
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Studiendesign und Teilnehmer

Strategy Consultants
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